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, El gasto en concepto de sueldos insume un 82 % del total del gasto de las erogaciones
corrientes. Este factor, entre otros, produjo una crisis en las actividades econémicas del

- municipio. H
La carencia de un sistema integral de gestion de recursos humanos trajo como
‘consecuencia un alto porcentaje de personal de bajo nivel de instruccién formal concentrado

~ en categorias que no se condicen con los requerimientos para revestir las mismas.

, Asimismo el estilo'de gestion personalista que no involucraba a los cuadros medios
capacitados, produjo en algunos casos, un desfasaje salarial entre los empleados de alta,
media y escasa instruccion formal como asi también una inadecuada distribucion de las
funciones a realizar por los mismos desaprovechandose el potencial humano disponible.

Es imprescindible encararfuna\%t:ransformacién radical con miras a revertir la posicion

‘actual de nuestro municipio. De la aplicacion de esta propuesta dependera también, en gran
medida, que la comunidad emprenda un proceso de construccion de un nuevo concepto de
1institucién municipal necesario para incrementar la participacion y el progreso social.

6- PROBLEMAS PRINCIPALES A RESOLVER
El principal problema a resolver es el irregular entramado normativo existente, la

desactualizacion y descontextualizacién del mismo en el marco de las exigencias actuales

producto del cual obtenemos: '

1. Dificultades para establecer un criterio claro de aplicacion de las diferentes normativas
existentes que rigen la Administracion Publica.

2. Inadecuada distribucion del personal para el funcionamiento operativo de Ia
municipalidad.

3. Desconocimiento del potencial del RRHH y como consecuencia desaprovechamiento del
mismo.

- 4. Distorsion en la estructura de remuneraciones.

DEBILIDADES GENERALES

a Escaso recurso econdmico y financiero para ofrecer alternativas laborales fuera de las
estructuras de la administracion pablica. '
o Insuficiencias en las prestaciones de los Servicios Publicos en general.

DEBILIDADES DE LA INSTITUCION MUNICIPAL

o Esta condicionada por la falta de una definicidn organica propia.

O Resistencias internas por afectacion de intereses sectoriales y particulares, para acompanar
cualquier modalidad de cambio.

o Rivalidad y competencia entre sectores que conllevan a relaciones interpersonales
conflictivas.

o Deficiente utilizacion institucional de los canales formales de comunicacion.

0 Personal con dificultades para ser motivado debido a la falta de complementacion entre
los objetivos (institucionales vs. Politicos).

FORTALEZAS DE CARACTER GENERAL

o Consenso social de urgencia de cambio.

o Disposicion de sectores cualitativos para ejecutar los cambios necesarios para optimizar
los recursos humanos.

FORTALEZAS DE LA INSTITUCION MUNICIPAL

[
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ales para encarar las reformas necesarias para alcanzar
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‘Decision de las autoridades munici
el objetivo propuesto. Sl
“Alto porcentaje de personaltafectado a la realizacion de tareas de servicios a la
comunidad. i

Conciencia de necesidad de capacitacion en servicio.

o Buen nivel de competencias del personal técnico y técnico-profesional.

s del'pe

7- USUARIOS, BENEFICIARIOS} PERJUDICADOS

PR R T
BENEFICIARIOS DIRECTOS '
o El personal municipal que::

= Cuyas aspiraciones profesionales se encuentran limitadas debido a la falta de integracion
del personal profesionalvt;antd; para la elaboracion de politicas adecuadas, como para el
desarrollo de proyectos productivos para el municipio.

= Con expectativas de capacitarse y perfeccionarse en los temas que afectan directamente al
desempeiio de sus funciones y que se encuentran impedidos debido a la inexistencia de un
plan de capacitacion en servicio.

- = Dispuesto a desarrollar una carrera administrativa y no cuenta con la implementacion de la
misma.

.0 La institucion municipal que:

= Desconoce los perfiles ocupacionales, aspiraciones y potencialidades de cada uno
de los agentes con los que cuenta siendo condicion indispensable para el proceso
de transformacion.

= Necesita redistribuir al personal.

= La comunidad en general y el contribuyente en particular que obtendran eficiencia
y eficacia en la diligencia de tramites, solucion de problemas, atencion directa,
con el consiguiente mejoramiento cualitativo y cuantitativo de la prestacion de
todos los servicios que la municipalidad ofrece. “La calidad no estd en las cosas
que hace la gente, sino en Ia gente que hace las cosas”

PERJUDICADOS

‘@ Personal municipal que:
= Presente resistencias a las exigencias de productividad capacitacion y compromiso.

= Cuya calificacion resulte deficiente produciendo una redefinicion de sus funciones
y situacion escalafonaria.
= Cuyas competencias no sean suficientes para sostenerse en el nuevo modelo.
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i Fortalecer y optlmlzar el rendlpuento de los Recursos Humanos de la Municipalidad
de Rlo Grande establecwndo un' modelo ‘de gestion basado en competencias y desempefio
Personal

e
SinpaTee

Ses -

Generar mecanismos. jde profesxonahzamon administrativa a través de una adecuada
escala salarial y « escalafo' ‘redefiniendo las funciones y ubicaciones del personal.
Promover un ' proceso- - del” capacitacion en servicio y concientizacion de
perfeccionamiento - permanente ‘para la superacién individual y un eficaz
desenvolvimiento en el trabajo grupal ‘
Crear un 4rea de Planeamiento Estratégico vinculado al organigrama

o

10- RESULTADOS ESPERADOS

= Resultado 1: Un modelo de carrera administrativa elaborada, acorde con los

: requerimientos expuestos.

Resultado 2: Redistribuciéh de la planta de personal: Planta de personal

redistribuida y remunerada compatlble con su nivel de preparacién y funcion que

desempeiie.

Resultado 3: Programa de capacltacmn formulado y desarrollado para atender a

las distintas demandas requeridas de cada sector de la municipalidad. El Programa de

capacitacion desarrollado debera dar lugar a:

a) Un sistema de trabajo integrado, que complemente a los diversos componentes
afianzando el trabajo en equipo y reforzando el desenvolvimiento individual.

b) Un modelo organizativo congruente con la nueva estructura y vinculada
directamente con la redefinicion de las misiones y funciones.

= Resultado 4: Diseiio del drea de Planeamiento Estratégico: Un area de

Planeamiento Estratégico vinculado al organigrama municipal enfocado a concentrar
recursos y esfuerzos desarrollando un proceso participativo.

11- ACTIVIDADES

. RESULTADO 1: UN MODELO DE CARRERA ADMINISTRATIVA
L Contraiacién de consultores. ( Busqueda de asesoramiento técnico fuera de la localidad)
Actividades:

1.1. Desarrollar un estudio sobre la normativa vigente y posibilidades de aplicar y

: reglamentar las leyes vigentes de administracion de personal para el desarrollo de un
Sistema de Carrera Administrativa basado en los méritos, la capacitacion permanente y
premios por productividad.
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Analizar el comportamiento de los distintos sujetos interesados a nivel local y
provincial y de viabilidad de cambios para implementar un nuevo sistema de carrera
que aproveche la estructura lega.l dlspomble (funciones, grados, etc.).
Disefiar un modelo de . gestlén-de recursos humanos basado en competencias y
desempeiio eficiente, que contenga

estructura escalafonana, basada en grados y niveles, que permita establecer una
estructura de carrera adecuada |
cargos y funclones crltlcas
sistema de carrera '
sistema retributivo y escala salarial.
sistema de premios, incentivos y de sanciones y correctivos econémicos y no
econémicos que permita relacionar retribuciones con rendimientos obtenidos.
sistema de evaluacion d!e desempefio.
evaluacion de product1v1dad
Elaborar un estudio de 1mpacto econémico financiero de los cambios.
Consensuar la propuesta con’ lo§ ‘'sectores de incumbencia (entidades gremiales, cuerpo
deliberativo, etc la,misma; estara a cargo del asesor contratado en conjunto con las
autoridades municipales). = ||
Analizar la evolucion y prospectlva de la planta funcional
Proponer un replanteo del Régimen de Reencasillamiento y el Régimen de Cargos
Criticos.
Disefiar los mecanismos de 1mplementa01on del nuevo modelo de gestion de recursos
humanos.
Desarrollar un proceso de reordenamiento escalafonario y de jerarquizacion 'y
fortalecimiento de la carrera, tendientes a la mejora de la competencia gerencial en la
gestion.

U

gy Ly

. Definicion e implementacion del modelo mas adecuado para la gestion municipal
. Desarrollo de manual de perfiles de competencias para las ocupaciones que surjan de la

definicién de procesos centrales de la gestion, que vincule los conocimientos, saberes,
habilidades con los procesos que debe tener a su cargo, con la estructura escalafonaria,
los criterios de eficiencia, eficacia y desempefio de cada ocupacion.

¢) RESULTADO 2: REDISTRIBUCION DE LA PLANTA DE PERSONAL,

Relevar y sistematizar informacién sobre el personal de la planta para identificar los
perfiles ocupacionales con los que se cuenta (para las siguientes actividades sera
necesario contratar un profesional en psicologia institucional de la localidad hasta la
finalizacion del proyecto que trabajara en forma conjunta con la Direccion de Personal

brindando el apoyo de dos admlmstratlvos para la sistematizacion de los datos
obtenidos).

expectativas profesionales.
especialidades técnicas.

oficios e idoneidad.

grados de instruccion verificable.
niveles de competencias y actuacion.
estudios en curso

intereses y necesidades de capacitacion
aptitud frente al trabajo
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Precisar la composwlon d plantas optlmas de personal, a partir del establecxmlento de
relaciones adecuadas entr ‘Igpersopalgocupado en funciones sustantivas y de apoyo, en
funcién de los requenmlentos po! ,-p_rocesos y volumen de actividades.
Analizar la evoluc1on y prospectlva 'de la planta funcional (act. 1.6.)
Proponer el dlmensmnamlento adecuado de los recursos humanos en términos
cualitativos y cuantltatrvosé\ en funmon de la reestructuracion de los procesos
Detectar faltas y excesos de. personal en todos los sectores localizando situaciones
conflictivas internas que’ generen (rivalidades, superposicion de tareas, intolerancias,
injusticias, desigualdades) que limiten el desarrollo laboral y el funcionamiento
institucional. (desan‘ollado por el profesional en psicologia).
Analizar brechas en: las. competenclas necesarias para una gestion eficiente (entre el
dimensionamiento adecuado cuanti y cualitativo y la situacion actual).
Promover la reubicacion y transferencia del personal teniendo en cuenta la informacion
obtenida de las tareas anteriores mediante:
= 2.7.1 Apertura de concursos internos de evaluacion de competencias para la nueva
estructura de ocupaciones, por oposicion y antecedentes.

B 2.7.2 Planes de retiro (implementados por la Direccion de Personal).
| 2.8.  Analizar, disefiar e implementar un sistema adecuado de evaluacion de desempefio,
ligado a la recalificacion, la profeswnahzaclon de la carrera municipal y premios por
productividad.

'RESULTADO 3 PROGRAMA DE CAPACITACION FORMULADO Y
DESARROLLADO

Establecer las necesidades de capacitacion y los contenidos generales minimos e
mdlspensables en funcién de los requerimientos organizacionales y las competencias
necesarias de la gestion, caracteristicas del personal disponible y a las competencias
disponibles actuales (analisis de brechas y desarrollo de estrategias de superacion),
mediante:

= Reuniones de trabajo con los jefes de cada area conformando un grupo heterogeneo
que permita una vision totalizadora de las necesidades de formaciéon e integracion,
atendiendo a las particularidades de cada sector.

- => Convocando personal técnico disponible dentro del municipio (técnicos en
administracion publica; en informética, licenciados en ciencias humanisticas, docentes,
etc. Se estima convocar unos 10 empleados part time).

=> Formar comisiones por sectores.

Contratar un curso de cambio organizacional para el personal jerarquico (Directores,
Coordinadores, Jefes de Departamento) y personal técnico — profesional, que contenga
aspectos generales de aphcac10n de nuevos modelos de gestion: herramientas de
planificacion y organizacion, con elementos tedrico practicos, técnicas de manejo de
grupos, etc., para ello es preciso:

= Establecer espacio fisico, duracion e integrantes por grupo.

= Determinar fechas y distribucion de los moédulos.

3.3. Disefiar programas (paralelamente a los cursos) de evaluacion y capacitacion en
servicio especificos para cada médulo de competencia a capacitar, para ello es
necesario.

= Designar un espacio fisico para las reuniones de trabajo, entrevistas y

evaluaciones.
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Concertar reumones perlodllcas de dlSCLlSlon e 1mp1ementa01on

:>"“

Disefiar y acordar con la §i "stltu nes educativas un programa de capacitacion formal
para los agentes que no‘ han complefado el ciclo secundario de estudios, estas dos
actividades se reahzaran para obtener las competencias basicas requeridas al personal
administrativo. B

- 1. Establecer contactos con mstltucmnes educativas de los distintos niveles cuyas ofertas
‘se vinculen a las demandas requerldas

2. Orientar ¢ mforma: a la totalldad de la planta de personal sobre los mecanismos de
capacitacion y perfeccxonamlento tiempo y forma en que se aplicaran.
= Realizar reuniones informativas por sector.
= Difundir las distintas ofertas educativas que ofrecen las instituciones de nuestra
comunidad. '

RESULTADO 4: DISENO DEL AREA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

4.1. Implementar el area de Planeamiento Estratégico que trabajara en principio sobre los
aspectos estructurales internos para luego actuar a nivel comunitario

4.2. Analizar la evolucion prospectiva en la dimension interna funcional.

- 4.3. Disefiar estructura, misiones, funciones y competencias requeridas para el area.

BN DLL!BERANTE
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Refendas al resultado 1.
obre lanormativa |
eglamentar

vugente y posublhdades d
_fas leyes vigentes

1.2. Analizar el comportamiento qe los distintos
: su1etos interesados ainivel logal y.provincial y de |
viabilidad de cambnos para |mplementar un nuevoy;
sistema de carrera que aproveche la estructura

“llegal disponible (funcnones grados etc)

1.3. Disenar un modelo de gestién de recursos
humanos basado en competenc:as y desempeno ‘
eficiente : T c e

1.4. Elaborar un estudio de impacto econdémico

. ffinanciero de los cambios.

. |1.5. Consensuar la propuesta con los sectores
- de incumbencia (entndades gremlales cuerpo

- deliberativo, etc la misma estara a cargo del

lasesor contratado en conjunto con Ias

autoridades municipales).

1.6. Analizar la evolucion y prospectiva de la
lanta funcional

1.7. Proponer un replanteo del Reglmen de .

- Reencasillamiento y el Régimen de Cargos e
~ [Criticos. N ‘ .

1.8. Diseiiar los mecanismos de implementacion !
del nuevo modelo de gestion de recursos o e
humanos.

1.9. Desarrollar un proceso de reordenamiento o
lescalafonario y de jerarquizaciony - L e
fortalecimiento de la carrera, tendientes a la L L
- Imejora de la competencia gerencial en la gestion.| . - e

1.10. Definicién e implementacién del modelo | - - [
mas adecuado para la gestién municipal e
11.11. Desarrollo de manual de perﬁles de penl |
k mpetencias

. Refendas al resultado 2.

2.1. Relevar y sistematizar informacién sobre el
personal de la planta para identificar los perfiles
locupacionales con los que se cuenta

2.2. Precisar la composicion de plantas dptimas




‘de personal a partnr del«e
elaciones adecuadas entre 0N
unciones sustantlvas& d“ poyo,

" jos requerimientos: Po 1pro
. factividades.
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2. 3 Analizar la evolucaon Y. prospectlva dela
planta funcional (act. 1 6)

2.4. Proponer el dlmenswnamlento adecuado de
jos recursos humanos en téminos cualitativos y

cuantitativos en funclon de Ia reestructuraclon de
Jos procesos Al
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2.5. Detectar faltas y excesos de personal en
todos los sectores; locahzando s:tuacsones

| 2.6. Analizar brechas!en las competencias

- [pecesarias para | una gestlon eficiente (entre el
dimensionamiento adecuado cuantl y cualitativo y
Ia situacion actual).

2.7. Promover la reubicacion y transferencia del
__ jpersonal teniendo en cuenta la informacion
obtenida de las tareas anteriores mediante

1 D 271 Apertura de concursos intemos de

. levaluacion de competenc:as para la nueva
- jestructura de ocupac:ones por oposuclon y
e .antecedentes o ,

1o 2 7.2 Planes de retlro ( mplementados por la
Direccion de Personal)

2.8. Andlisis, disefio e Implementacién de un

istema adecuado de evaluacion de desempeiio,
igado a la recalificacion, la profesionalizacion de
a carrera municipal y premios por productividad.

“ Referldas al resultado 3.

y los contenidos generales minimos

3.1. Establecer las necesidades de capacntacnon ;

3.2. Contratar un curso de generalizacion para el
' Personal jerarquico

3.3. Disefar programas (paralelamente a los
cursos) de evaluacion y capacitacion en servicio
especificos para cada médulo de competenma a
capacitar Lot

P
il

3.4. Elaborar o preparar material de apoyo para
el dictado de las act:vndades de capacutacuon

‘ 3 5. Organizary dictar las actlvldades de
capacntacaon segln plan prevnsto '

3.6. Evaluar los resultados de la capacitacién

ol bera nte
mﬁﬂl‘ande-’rl?
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3.7. Diseiar y acordar con las lnstttuqones

u educativas un programa de capacntaclon ‘form'al

4.2. Analizar la evolucaon prospectlva en la
v dlmensuon intema func:onal ! 1  !

.xl

_[competencias requendas para el area

4.3. Diseiiar estructura, misiones, funcnones y

N
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2-ORGANIZACION PARA_LA EJECUCION DEL PROYECTO

‘modelos de gestion institucional.

La Secretaria de Goblerno dependlente de la Municipalidad de la Ciudad de Rio
Grande desxgnara el personal que formara parte de la eJecuc:lon y supervision del proyecto.
Requiriendo asimismo asesorarmento técnico y servicios externos consistentes en nuevos

14- ANALISIS DE VIABILIDAD

Viabilidad institucional;

Escalafon y Escala Salarial

A/C Pre ldencin -
Concejo Delfperante
\'“‘“m,‘ Riv Grande s T,

13- PRESUPUESTO |
' Matriz de dlstnbucwn de costos ;

- : Apon;tﬁ: Aporte Programa de | Otros
Concepto - |UEN: ~  |Municipal |Financi. a|Aportes Total

S JRRHH Municipios

Preparacion de la propuesta |- X
S;st;ro od(e:0 lllzu 251:;, correqunde : $ 80.000.- 80.000
Aporte en recursos humanos $29.800.- 29.300
Aporte en material, alquileres,
comunicacion, etc. $ 12.000.- 12.000
TOTALES 41.800 80.000 121.800

=  Es necesario el dictado de una carta organica propia que permita mayor
‘ ‘especificidad en cuanto a las necesidades locales.
= Se espera un acompafiamiento del cuerpo Deliberativo dado que es imprescindible

la implementacién de una carrera administrativa, teniendo como herramienta un
implementada de manera
administracion del RRHH municipal.

tal que transparente la




,qunpﬁgnfes obhgamones capac1ta01on, régimen de
concursos, _]erarqula, escalafonamlenio y promociones del personal.-

specificos del proyecto tendientes a generar
admmlstratlva a traves de una adecuada escala

Y ahva que establece la politica salarial dentro del

Sm peljmcm de ello, ,conform smge del art. 74 de la ley territorial 236, el Concejo
Deliberante es el organoyencargadb} de regular todo aquello relacionado con la carrera
administrativa sobre las bases d f l1done1dad esclafon; estabilidad; umformldad de
sueldos en cada categona mcompatlblhdades jubilaciones y retiros.-

Con relacién a la contratacién de un consultor técnico para el asesoramiento
correspondiente, ello debe efcctuarse conforme al régimen de la contratacion que rige
dentro del ambito Municipal esto es, la Ley 6 de contabilidad y su Decreto
reglamentario, debiendo justificarse dicha contratacién conforme a una acusada
especialidad del profesional que se desee contratar para tal fin.-

Viabilidad frente a los actores sociales

La creacion de un Sistema Integral de RRHH conlleva la reacomodacion de
- empleados, funciones y de algunos procedimientos. La tecnologia y los conocimientos, exigen
un enfoque planeado para la puesta en practica del presente proyecto, el cual sin lugar a dudas
implica un proceso de cambio.

Cualquiera sea la magnitud que alcance este cambio, deriva en diferentes formas de
: reaccion frente al mismo, que es interpretado por los individuos segun su propia personalidad.
Lo que ellos piensan del cambio determina la forma en que reaccionaran. Esos sentimientos
son la consecuencia de su historia personal, es decir de sus procesos biolégicos, sus
antecedentes y todas sus experiencias sociales de la vida cotidiana.

Las reacciones mas frecuentes son:.

a- Actitud negativa = se resisge afaceptar los hechos que ocurren y "niega" el cambio.

b- Actitud de aceptacion => acepta los hechos que ocurren y reacciona en forma
_positiva de manera que se "adapta" al cambio.

c- Actitud de previsiéon => proyecta el futuro y prevé los hechos cambiantes por lo que
se "anticipa" al cambio.

Para poder hacer frente a las diferentes modalidades de reaccién es importante
laborar un cronograma de actividades prev1as para disminuir las ansiedades de los empleados
y de los sectores afectados por los mismos y de esta manera contrarrestar los efectos no
deseados como lo es principalmente la resistencia al cambio o el “cambiar para no cambiar”.

Este conjunto de actividades hacen que el mismo proyecto de reordenamiento forme
. parte de lo “conocido” y en consecuencia los sujetos pueden afrontar este proceso de cambio
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— En cuanto a las entldades gremJales se recomienda un tratamiento particular debido

reforma.

a que se estiman posxble

| 16- IMPACTOS PREVISIBLES

a) Aumento en cantldad ¥ calldad de los servicios prestados
b) Agilizacion de los prooedlmlentos administrativos.
c) Adecuada dlstnbucmn del personal.
i ion la Planta de,personal
¢) Disminucion de los. gastos en concepto de sueldos.
f) Disminucion del, porcenta_]e de ausentismo.
g) Aumento del porcenta]e de participacion de los profesionales municipales en la
elaboracién y ejecucion de proyectos.
h) Disminucion de los costos operativos.

¢ Tesistencias y tergiversaciones del contenido de la

ANEXO I

INDICADORES DE EVALUACIONDEL PROYECTO Y FACTORES INTERNOS,

- Presi
~ Concejo Delj ciam
S %Gmw., 4

v Fuentes Factores
Niveles de resultados Indicadores condicionantes y
L viabilidad
Objetivos Generales
Objetivos Especiﬁcos
| 1.generar mecanismos .
2.proceso de capacitacion. -
3.crear un area. 1 ‘
Resultados | Disposicion de una nueva | Concursos efectuados
1.modelo de carrera normativa | Evaluacién de desempefio
2.personal redistribuido. Implementacmn de
3.programa de capacitacion | sistema de gestion de
| 4.sistema de trabajo integrado. recursos‘humanos
5.modelo organizativo. Implementacion del plan
" de desarrollo de personal.
Nivel de competencias
. alcanzado
Impactos
Aur!}ento de cant. y cal. De|Implementacion del | Registro de quejas.
servicios. programa de mejora del | Encuesta
] servicio
Insatisfaccién de
usuarios (vecinos,
S




la

su

Registro de sistemas de la
Municipalidad

A(v‘iecﬁaflc:la‘dist‘ribucién.

Registros contables y de gestion
municipales

Disminucién de la planta.

Registros contables y de gestion
municipales

|Disminucién ~ de  los

Registros contables y de gestion

gastos. . ‘municipales
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'FORMULACION DE PROYECTOS
el ';’ el

DENOMINACION DEL PROYECTO

Fortalecimiento Institucional para el Desarrollo Local

MUNICIPIO

Rio Grande (Provinckia';deﬂ"l'ierra del fuego)

3. DESCRIPCION SINTETICA DEL PROYECTO

. Qrganismo Ejecutor |

Municipalidad de Rio Grandé.:Direccién de Produccién y Empleo Municipal

Justificacion

Escasa adaptabilidad de las empresas a los procesos de globalizacion de los

mercados, particularmente las PyMes
Elevada demanda de trabajo

. Caida de los ingresos de las famlllas
. Escasa creacién de nuevas empresas.

Bajos ingresos mumc1pales por recaudacién de tasas provenientes de actividades
economicas.

Escasa dwersnﬁcacnon productiva.

Ausencia de acciones institucionales a favor del desarrollo econdmico local.
Ausencia de informacion econémica local actualizada.

Dificultades de las PyMes para acceder a capacitacion y asesoramiento
empresarial.

Dificultades de las PyMes para acceder a creditos.

. jobjetivos
" 'General

‘Incrementar la actividad econdémica y la generacién de empleo a nivel local, para
mejorar el ingreso de las familias.

Especificos

Mejorar la capacidad institucional de la Direccién de la Produccion y Empleo
Municipal, para implementar acciones que favorezcan el desarrollo econémico
local.

Desarrollar estrategias, programas e instrumentos de accion para el area , que
contribuyan al creCImlento de Ia ac’uwdad econémica (PBI local) y el nivel de
empleo local. |

Resultados
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> Un programa municipal de apoyo vj‘a creacion y consolidacion de micro, pequeiias
: y medianas empresas, ’que_lves';fa;cil‘ite el acceso a la capacitacion y asesoramiento

empresarial, y al crédito. © '

> Programa de cursos de capacitacion empresarial.
> Base de datos econémicos locales.

* Presupuesto
$ 54499,-

s |mpactos previsibles

Aumento de los ingresos municipales por mayor actividad econémica local
Aumento de la actividad econémica local

Aumento del nimero de empresas en la localidad

Aumento de puestos de trabajo

Capacidad institucional del municipio para apoyar la economia local

VVVVY

‘4. ORGANISMO EJECUTOR. EVALUACION INSTITUCIONAL
Municipalidad de Rio Grande.

El Municipio dispone de personal capacitado para ejecutar acciones de apoyo en la
busqueda de informacién a nivel local, necesarias para el proyecto, aportar soporte
administrativo y generar los informes de avance sobre el proyecto para el
departamento ejecutivo municipal.

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

5.1. Antecedentes y marco general

En 1972, la ley de Promocion Econdémica (Ley 19-840) con el propésito de poblar la
isla, establecié a Tierra del Fuego como zona franca, con un sistema de exenciones
impositivas y franquicias arancelarias para las actividades desarrolladas en la Isla
Grande (definida para ello como Area Aduanera Especial). Favorecia la llegada de
bienes de consumo y materiales de construccion, compensando los sobrecostos de
transporte derivados de la ubicacién de la Isla respecto de los centros productores del
pais. La transformacién que surgié partir de la década de los ochenta con la venida de
la democracia al pais, favorecié el establecimiento de fabricas textiles, plasticos,
electrodomésticos, y electronica (armadoras de productos electronicos y textiles que
usan mano de obre en forma intensiva). La empresas que por estos incentivos llegaron
a las isla, estaban exentas del pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), gozaban de
beneficios impositivos locales, y de reintegros por importacién. La inversion en este
sector aument6 la demanda de mano de obra y oper6 atrayendo un nuevo flujo
migratorio proveniente de todas las regiones del pais. Asimismo, el efecto multiplicador
de la inversion industrial favorecié una expansion del sector comercial, el transporte y

8 ;GERTO MAR( -
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as eomunicaciones, asi.como de los servicios en general. Hoy, ante el decrecimiento
‘en la economia regional, se esta dialogando con la nacion, la creacion de una zona
" franca en la ciudad de Rio Grande. |
i

- Aproximadamente 35 de las 50 empresas manufactureras de la isla se encuentran en
" Rio Grande se dedican al armado de electrodomésticos, autopartes o la activdad textil.
El sector agricola hoy esta limitada a escasos cultivos forrajeros con algunas
“experiencias de horticultura bajo cobertizo, principalmente orientado al consumo local.
También entre las actividades tradicionales, estan la madera (el Lenga), y la turba
(tierra fertilizante). En la década de 1960, se inici6 la explotacion de petroleo y gas,
localizada en el extremo norte de la Isla Grande, trayendo importantes inversiones en
forma de obras publicas.

Se esta considerando promover la inversion agricola en la produccion de lechuga,
fresas, hortalizas, tulipanes (ya existe un proyecto piloto de exportacion de tulipanes a
Holanda), frutas finas, frambuesas y mora azul. También hay un proyecto en marcha
conjuntamente con el estado de Israel de forestacion y viveros, con fondos del
Ministerio del Interior.

Los servicios que se demandan localmente son basicamente mantenimiento industrial,
seguridad, transporte y otros de tipo general, que representan demandas que han
surgido a partir de la tercerizacion de actividades por parte de las grandes empresas.

En efecto, la estructura ocupacional de la ciudad esta caracterizada por un marcado
sesgo a los empleos en el sector terciario. Estos se vieron sensiblemente disminuidos
a partir de los procesos de privatizacion de empresas publicas prestadoras de
servicios basicos- petroleo, gas natural y telefonia- y las restricciones a la demanda de
© trabajo surgidas en el sector financiero y otros servicios de importante presencia a
nivel local. |

El turismo, a pesar de ser un fuente importante de ingreso para la isla, lo es
principalmente para la zona de Ushuaia, pues esta ofrece del punto de vista ecolégico,
numerosos sitios de interés turistico, como son glaciares, bosques, el Canal Beagle,
etc., ademas de ser la Puerta de Entrada a la Antéartida. Rio Grande atrae una
importante masa de pescadores de trucha (entre 2000 y 3000 pescadores anuales),
pero estos no suelen pasar mucho tiempo en el la cuidad, si no que se alojan
directamente en las multiples estancias de la zona.

A partir de 1987, cuando dej6 de regir la libre instalacién de empresas productoras en
la zona, empezé una continua caida en la economia de la zona. El derrumbe y
transformaciéon econémica del pais vivida en los afios 90 abre el mercado a la
importacion, y cae en forma estrepitosa la industria textil, hasta llegar en estos tiempos
~casi su extincion. Las armadoras de productos electronicos se ven envueltas en una
~ gran crisis. La consecuencia de este proceso fue la disminucién drastica los puestos
de trabajo y centenares de operarios, técnicos y profesionales que se quedaron sin su
fuente de ingresos. Muchos de ellos fueron captados por la administracion publica,
aumentando la planta de personal de tal manera que el Estado Provincia es hoy el
principal empleador.

Se han visto afectado principalmente el sector industrial electrénico. Aunque tambien
los sectores comerciales y de servicios sufren la caida en la produccién y por falta de
conocimiento técnico y conocimiento del mercado par sus respectivos productos
ofrecidos.
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Oftros procuran insertar ‘sus economlas a través de proyectos productivos ya que por
historia familiar traen expenencnas de actividad primaria de sus lugares de origen, no
‘contando con la capacitacién sufi cuente para iniciar proyectos capaces de sustentarse
~ en el tiempo y al menos, abastecer eI mercado intemo existente.

- Si bien Rio Grande se favorece geograflcamente por su ubicaciéon con respecto al
océano Atlantico y snendo Ia cnudad un punto portuario estratégico de la zona, a la
fecha no es destino de las naves mantlma (de cargo y pesqueras) de la zona. Estas
tradicionalmente se abastecen en! el puerto de Ushuaia, o en el continente. Con la
finalidad de atraer una po_rcson.de este mercado aln no explotado, la provincia inicio la“
obra de un puerto que apunta a atender a las naves pesqueras de la zona, para
proveer a los buques que pasan por la zona de agua fresca y petréleo, asi también
como carga y descarga de contenedores. La obra esta momentaneamente parada por
inconvenientes economicos de la provincia.

La ley que permite a empresas de la isla operar libre de impuestos municipales vy
provinciales, caduca en 2013. Ante esta eventual eliminacion de los incentivos que
atrajeron a empresas,_ a invertir en la zona, se teme una importante emigracion de
inversion hacia mercados altematlvos

De esta forma se observa que eI aprovisionamiento local esta conformado en su
mayoria por actividades escasamente especializadas y ademas la relacion entre éstas
y las pymes locales esta nulamente desarrollada.

La pesca, a pesar de que existe un abundante recurso en el mar sur Atlantico,
permanece poco explotada.

El turismo tanto nativo como extranjero se encuentra muy condicionado por los altos
costos de transporte para acceder a esta zona y existen algunas deficiencias en la
infraestructura, lo que todavia no le permite ser competitivo y atraer mayor cantidad de
- turistas.

Puede asegurarse que el sector productivo local manifesté dificultades para absorber
esa mano de obra que fue expulsada del mercado de trabajo a partir de los procesos
mencionados. A estos cambios estructurales se agregaron situaciones coyunturales
como el efecto Tequila que repercutié sensiblemente a través de las restricciones al
crédito y la fuerte desaceleracion de las ventas en el mercado interno. Mas aun, se
detecta casi una inexistencia del empleo generado por la Pymes locales y el cierre de
numerosos establecimientos de caracter micro familiar y las Pymes enmarcadas en la
Ley 19640.

5.2 Principales problemas a resolver

Escasa cultura emprendedora en la poblacién econémicamente activa.

La regidén presenta en general una cultura orientada a la busqueda de empleos
tradicionales, producto de la radicacién de empresas medianas y grandes que
amparadas en una legislacion ventajosa se instalaron en la ciudad y atrajeron recursos
humanos provenientes de otras provincias en busca de ocupacién laboral. En la
actualidad, al detenerse este proceso, existe un nivel de desocupados con cierta
calificacion técnica , pero sin cultura emprendedora como para desarrollar actividades
empresariales
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'Ademas, no se ha fomentado el espiritu emprendedor en la localidad con acciones de
sensibilizacion y capacitacion. :

- Ausencia de apoyos institucionales para nuevos emprendimientos.

En general, no se dispone a nivel municipal de programas de apoyo a nuevos
‘emprendimientoss, sean estos de sectores rurales, industriales, de comercio y
“servicios, no disponen de oportunidades de acceder a capacitacion empresaria y
técnica, como a servicios de asesoramientos técnicos especializados. Lo mismo
ocurre con las posibilidades de disponer informacion econémica actualizada para la
‘toma de decisiones. Tampoco existen posibilidades de favorecer el acceso al crédito
para las MiPyMes, desde el Muniicpio.

Dificultades de acceso a capaciatac_:ién vy asistencia técnica empresarial por parte de

. las PyMes. L

En general las PyMes no disponen a nivel local de programas de capacitacion
especificos para el desarrollo de las capacidades de gestion empresarial. Tampoco se
disponen mecanismos de asesoramiento empresarial que faciliten en particular al
sector de las PyMes servicios adecuados para fortalecer la competitividad del sector.

Escasa diversificacion de la base econdmica local

* La ausencia de programas de apoyo a nuevos emprendimientos y la carencia de
. informacion econémica actualizada a nivel local, son aspectos que han contribuido a,
~ una escasa generacion de nuevos emprendimientos productivos locales.

Escaso acceso al crédito por parte de Jas PyMes loclaes.,

Las PyMes loclaes no estan preparadas para acceder al crédito del sistema formal. En
general no cuenta con capacidad para formular adecuadamente las solicitudes
pertinentes, otras no pueden conformar las garantias necesarias y otras desconocen
las posibilidades de la oferta actual del sistema bancario o de otras lineas de
financiamiento insertas en programas oficiales nacionales y/o provinciales de apoyo a

las PyMes.

5.3. Matriz de analisis estratégico
MATRIZ DE ANALISIS ESTRATEGICO
Debilidades de caracter general.

El marco econémico provincial actual pasa por un momento de crisis.
Inminente caida de politicas favorables a la instalacion de industrias en el sector
industrial electrénico. .

e Escaso aprovechamiento de ‘recursos econdmicos altemativos disponibles para
fomentar actividades econémicas de ventajas comparativas. (e.g. Pesca y

Turismo) :

{_  Concejo Deliberynte
. Rio Gramde - TIN, |
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Falta de integracién de la sociedad fueguina para llevar adelante objetivos
comunes, tanto por parte deilos productores como por las instituciones en la
formulacién de planes de desarrollo.

Escasa participacion de entldades locales en Ia definicion de estrategias de
desarrollo econémico local, |

Existencia de fuertes localismos, ‘a nivel provincial, que dificultan el logro del
consenso para la formulaaon de lineamientos de desarrollo local, originado por la
inversion desproporc:onada en mfraestructura entre las dlstlntas Ciudades de la
Provmc;a : ;

Debilidades especificas de Ia mstltucwn municipal.

Escasa articulacion mteme entre las distintas unidades organicas de las diferentes
Secretarias Municipales.

Limitado contacto (falta: de coordmacuon) del municipio con las organizaciones y
entidades que agrupan a los sectores productivos.

Falta de coordinacién de los distintos programas nacionales y provinciales que
fomentan a los dlsuntos sectores econdmicos.

La Municipalidad de R|o Grande no cuenta con una planificacion y estrategia local
para orientar al sector product;vo (sea agricola, industrial, comercial, servicios o
turismo)

Dependencia del organlsmo municipal de programas de financiamiento extemo
para el apoyo a emprendedores locales.

Falta de personal capacitado en planificacion.

Burocracia en el manejo general, tanto interno como externo del Municipio.

Fortalezas de caracter general.

El cambio de actores politicos en la Provincia y en los Municipios, permite generar
marcos de acuerdo. En esta etapa iniciada por las nuevas autoridades, se percibe
una fluida relaciéon que marca acompaniamiento fundamentalmente entre el
Ejecutivo Municipal y el Concejo Deliberante.

El acercamiento espontaneo de organizaciones intermedias a los actuales actores
politicos para el desarrollo de alternativas.

Decision y compromiso de las autoridades municipales para encarar profundas
reformas orientadas a fortalecer el proceso de desarrollo econdmico local.

La ciudad posee oferta en practicamente todos los niveles educativos. Asimismo
presenta una adecuada infraestructura, equipamiento y recursos humanos técnico-
cientificos.

Interés y participacion de entidades vecinales en emprendimientos de desarrollo y
ejecucion en conjunto con el ente prestador.

Proceso de arraigo en los pobladores de la Ciudad, como consecuencia de la
construccion de obras, limpieza de la Ciudad, planes de parquizacién, creacion de
espacios verdes en los barrios, pavimentacion de un alto porcentaje de la Ciudad,
reparacion de la infraestructura deteriorada, y embellecimiento en general.

Fortalezas especificas de la institucion municipal.

Los nuevos actores Politicos Municipales presentan una mayor aceptacion técnico
profesional.

Buen nivel de competencias en personal técnico profesional para implementar
programas institucionales orientados a fortalecer el desarrollo econdémico local.

Roaﬁw
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e Posibilidad de articular con instituciones educativas locales (por ejemplo, Rio

Grande cuenta con una escuela agrotécnica de mas de 100 afios de antigliedad).
e Disponibilidad de espacios e infraestructura en el parque industrial

Amplia experiencia en la prestacioén de los servicios que le son propios.

La relacion entre personal sustantivo vs. personal de apoyo resulta dptima,

indicando una buena dlstnbucson del personal dedicado a la prestacion de

servicios. S

5.4. Usuarios, beneficiarios, ;}ierjudicados

Productores agropecuarios de la region

Productores de bienes'y servicios derivados de la produccion primaria

Mano de obra disponible que encuentre fuente de trabajo como resultante de
los programas de fomento.:

e Poblacion local - dlrectamente relacionada con la prestacion de servicios y
asesorias vinculadas a' los aspectos legales, impositivos, para
emprendimientos productivos .

e Poblacion local potencial consumldora de bienes o servicios producidos por
empresas locales.

En general se beneficia la comunidad local en su conjunto, ya que un aumento de las
riquezas econémicas y del empleo a nivel local, repercutird en la poblacién en una
 mejor calidad de vida y en el municipio en particular en una mejor recaudacion por

tasas e impuestos. No se visualizan perjudicados por el proceso de crecimiento
econoémico local, ni se afectan intereses corporativos en particular.

6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo u Objetivos Generales

Generar aumentos en el PBI local y en el nivel de empleo, en pos de incrementar el
nivel de ingresos de las familias en la localidad de Rio Grande

6.2. Objetivos Especificos

e Fortalecer la capacidad institucional de la Direccién de Produccion y Empleo
Municipal dependiente del Municipio, para implementar acciones que favorezcan el
crecimiento de la actividad econémica y el nivel de empleo local.

e Desarrollar programas e instrumentos para el area de Desarrollo Econémico Local
,que contribuyan al crecimiento empresarial y econémico local, y al aumento del
namero de personas ocupadas laboralmente

7. RESULTADOS ESPERADOS

1) Un programa municipal de apoyo a la creacién y consolidacion de micro, pequefas
y medianas empresas.

2) Programa de cursos de capacitacion empresarial.

3) Base de datos econémicos locales.

8. ACTIVIDADES
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1. :Programa de cursos de capacitacion empresarial Disefio de un programa de’
cursos de capacitacién empresanal;

Actividades:

Disefio de la estlategla d muegtreo sectonal para analisis de capacitacion.
~ Andlisis de necesidad
Disefios curriculare e

Perfil de los capacitadore

' 2..Base de dafos econémicos locales.
Actividades:

e Identificar los datos economlcos requeridos para conformar una base de datos
econdémicos locales.
Definir las fuentes de datos.
Capturar, clasificar y procesar los datos

- Definir el equipamiento necesario para procesamiento de datos.
Desarrollar programas de capacitacion para operadores de la base de datos
econdmicos locales.

3. Disefio de un Programa de apoyo a la creacion y desarrollo de micro, pequerias y
medianas empresas

Definicién de objetivos del Programa

Establecimiento de componentes del Programa

Redaccién de la operatoria del Programa

Elaboracion de instrumentos de apoyo al acceso al crédito para la PyMes.
Disefio de criterios de elegibilidad de los beneficiarios del Programa.
Disefio de indicadores de gestién del Programa

Elaboracién de presupuesto de funcionamiento del Programa.
Elaboracion de ordenanza municipal de aprobacién del Programa

9. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Desarrollo de la base de datos econémicos locales

Se contratara un experto para su disefio. El municipio aportara cuatro personas para la
recoleccion de la informacién y para las tareas de clasificacion y procesamiento de
datos. El Municipio delegard a la Unidad ejecutora Nacional la contratacion de
consultores.

Disefio de un Programa de apovo a la creacién y desarrollo de micro, pequerias y
medianas empresas
El programa se disefiara con tecnucos de la UEN del M3M

Disefio de un Programa de cursos de capacitacién empresarnal
Se contratara un experto para su realizacion.

Decisiones sobre el proyecto: Intendente Municipal
Coordinacién municipal: Secretario de Gobierno del Municipio.

(\;
(\;

%
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: 10 PRESUPUESTO

:10.1. Costo total del proyecto $

A Concepto Importe
| Preparacion del proyecto $ 2.000,-
1 Honorarios de consultores:

e Base de datos econémicos locales ($ 20.000.-) (*) $ 6.666,-
e Desarrollo de programa de cursos de capacitacion ($ $ 5.333,-
1 16.000,-) ("

‘|e Viaticos y pasajes : Se estima un monto de hasta $ 6.000,- $ 6.000,-
| (*)La contratacion estara a cargo de la UEN del M3M, y los

costos se dividen entre tres Mun|0|p|os (Rio Grande, Tunuyan y

Apostoles).

| Participacién de Tecmcos de Ia UEN del M3M $ 4.000,-
| Participacion de personal del Municipio 4 personas 4 meses $ 14.000,-
| (recoleccién de datos encuestas) y 2 personas para carga de
| datos y soporte administrativo. L

Viaticos y pasajes de técnicos de la UEN del M-3 M $ 2.000,-

Materiales impresos, insumos de oficina, comunicaciones y $ 2.500,-

 gastos de traslados a cargo del Municipio

Compra de equipamiento informatico y soft para la ejecucion del $ 12.000,-

proyecto

TOTAL $ 54.499 -

ROBERTO MAR(
SLC LEGISLATIVO

COMCIIO DELIBERANTE
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.10.2. Matriz de distribucién de costos y financiamiento

| Aporte Programa |Otros TOTAL
Municipal |de Financ. | aportes
» A
_ R Municipios
Preparacion de la propuestal' | 2000 2.000
Costo  de lo ique|
corresponde  licitar | o]
concursar; A
e Honorarios experto en
desarrollo de base de|
datos econdmicos (5
meses ) L
Honorarios experto en
desarrollo de cursos de
capacitacion " para
PyMEs.(4 meses) = .
Honorarios  consultor $11.999 $11.999
para elaborar guia de
financiamiento 4
meses)
* Viaticos y pasaajes $ 6.000 $ 6.000
Aporte en recursos ~4.000 14.000
humanos para el proyecto $18.000
Aporte en material, 2.000 2.500
lalquileres, comunicacion, :
| pasajes, viaticos, traslados |
| .etc. ‘ :
| Equipamiento informatico 12.000
(incluye soft) 16.500

| Concepto

[TOTALES 8.000-| 16.500-| $29.999- $ 54499 -

11. ANALISIS de VIABILIDAD

11.1. Viabilidad Institucional

e Viabilidad juridico administrativa.

La Municipalidad tiene competencia para desarrollar el presente proyecto en virtud de
las facultades otorgadas por los articulos ....................

e Viabilidad institucional

El proyecto cuenta con el apoyo del honorable Concejo Deliberante, del ejecutivo
municipal, y de diversas entidades intermedias locales, que han participado en las
reuniones previas realizadas en el Municipio.

LA

_ ROBERTO yapyj




€apacidad Institucional para . llevar adelante las recomendaciones y
particularidades de Ia /mglementacmn del proyecto.

La Intendente y sus Secretanos EJecutlvos han comprometido su apoyo politico al
~proyecto. Por tratarse de la creacion de un area nueva en el municipio, se debera
seleccionar el personal técnico que la conducird , una vez aprobada la correspondiente
ordenanza municipal.

11.2. Viabilidad Econémica Financiera

1.Flujo financiero del proyecto
(ver anexo 1)

2.Capacidad econémica financiera del Municipio

El Municipio podra afrontar los compromisos financieros derivados del préstamo para
el proyecto. Se estima que el proyecto en el mediano plazo lograra incrementos en la
recaudacién de las tasas y servicios que se aplican a las actividades econémicas, y
por una mejora en la.cobrabilidad de la recaudacién en general. Es de esperar una
disminucién en los gastos derivados de acciones de asistencialismo a personas
desempleadas.

El valor actual neto del incremento de recaudacion municipal se estima en el orden de
$ 100.000 al cabo de los 5 aios de ejecutado el proyecto.

 11.3. Viabilidad Frente a los Actores Sociales

.El proyecto, ha sido apoyado por entidades que representan a los colectivos
- vinculados estrechamente al desarrollo econoémico local.

- 12. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION Y DE TRATAMIENTO DE EFECTOS

La implementacion del Proyecto requiere de un proceso de participacion creciente de
las instituciones intermedias relacionadas con la economia local. Para ello se preve
realizar acciones de comunicacion y difusion de nuevos proyectos y acciones que
favorezcan el desarrollo econémico local. Este proceso, facilitara una optimizacion de
los efectos positivos y una neutralizacion de circunstancias y/o aspectos que pudiesen
incidir negativamente.

13. ASPECTOS RELACIONADOS AL MANTENIMIENTO Y OPERACION UNA VEZ
EJECUTADO EL PROYECTO

La gestion del proyecto, una vez implementado se localizara en el area de
Desarrollo Econémico Local, lo que no demandara una erogacion permanente en
recursos humanos e insumos y una inicial en equipamiento. Es de destacar que
en funcion del reordenamiento de personal que se prevé en el marco del M3M, se
reasigne y /o se recalifique personal a éste area.
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COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Rubro [ Afiol | Afo2 | ARo3 | Ano4 | Amo5

3.

Personal- Responsable del area(*)

>

4. Bienes y Servicios $ 12.000
5. Reposicion de equipos.
TOTAL GASTOS INCREMENTALES $ 12.000

(*) Se reasignara persc?hal de planta permanente

- 14. IMPACTOS PREVISIBLES

Aumento de la recaudacioén de tasas y servicios que inciden sobre las actividades
econémicas. Se medira contrastando el valor de la recaudacion por tasas vy
servicios sobre las actividades econémicas real al momento de efectuarse la
medicién de impacto, contra los datos al momento de iniciarse el proyecto. Los
datos seran suministrados por la Oficina de rentas generales del Municipio.

Incremento de la recaudacion general de la Municipalidad por mayores ingresos de
las familias.

Incremento del nimero de empresas creadas por afio. Se verificara con el registro
municipal de habilitaciones para actividades comerciales.

Incremento de la ocupacion laboral. Se medira el cambio entre la situacion inicial y
la final en base a datos que suministrara el area de Desarrollo econémico local con
la implementacion del registro de ocupacion laboral que sera incluido en la base de
datos econdmicos locales.

Incremento del PBI local. Los cambios en el nivel de PBI local se verificaran
contrastando el nivel en el momento inicial del proyecto con el nivel de PBI al
momento de efectuarse las mediciones.
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Resultados -

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

programa mumc:pal de apoyo a la creacion'y
lidacion de micro, pequenas y medlanas

' Mes 1
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~ Anexo 1- Flujo financiero del proyecto
Fe CONCEPTOS Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afio4 | Ano5
JlNGRESOS
dg%mento de ingresos en la recaudaclon 18.000 20.000 25.000| 28.000| 32.000
| tributaria j
| Préstamo PFM 29.999
JTotal de ingresos 47.000 20000 25000| 28.000] 30.000
, [EGRESOS
| Honorarios Consultores 11.999
Vv Viaticos y pasajes de consultores 6.000
: Pago de intereses crédito 3.000 2.400 1800 1200 600
"Amortizaciones de crédito 6.000 6000 6000 6000
{FEquipamiento 12.000
‘El'Otal'egresos 32.999 8.400 7.800 7.200 6.600
g/,: L
+ P L w
p -:rSaldo 14.001 11.600 17.200| 21.300| 23.400
) aaldoammulado 26.001 43.201| 54.501| 77.901

i
I \
i
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REFORMA INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE_ADMINISTRACION
 FINANCIERA MUNICIPAL

2. MUNICIPIO

Rio Grande, Provincia de Tierra del Fuego

3. DESCRIPCION SINTETICA DEL PROYECTO

El Proyecto trata de implementar distintas acciones con el fin de la mejora en la
administracion financiera del municipio y en su modelo de gestlon tributaria. Esta
acciones seran la base para la construccién e implantacién de un nuevo sistema
informatico - propuesto dentro del Proyecto de Sistema Integrado Mun:c:pa/ basado en la
integracién de los subszstemas y la interrelacién de bases de datos -; que con mas la
reestructuracion organico funcional de las distintas areas de la Secretaria de
Finanzas, la capacitacién de su personal y el apoyo sistémico de un modelo
georeferencial, daran el marco adecuado para optimizar la gestién del municipio.

- 4. ORGANISMO EJECUTOR

~ Municipalidad: MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE RIO GRANDE
v Ejecutor del Proyecto: SECRETARIA DE FINANZAS

La Ejecucion -del pkoyecto estarqd a cargo de la Secretaria de Finanzas de la
Municipalidad de Rio Grande, quien tiene como mision la administracién de la
hacienda Municipal ejecutando las normas de politica tributaria y presupuestaria
vigentes.

Dentro de sus principales funciones se encuentra la de concretar las compras o
contrataciones que se realicen por cuenta del Municipio encuadrandolas en los
alcances de la normativa vigente Ley Organica de Municipalidades Nro. 236, Ley
de Contabilidad Nro. 6 y sus decretos reglamentarios, y desarrollando los
procedimientos necesarios para llevar a cabo las mismas.
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5.“JUSTIFICACION:¥

5.1. ANTECEDENTES Y MARCO GENERAL.

La importancia que tlene la polltlca tnbutarla y la adecuacién de un nuevo sistema
dentro de la administracién financiera, nos impone la necesidad de realizar un
replanteo general del funcuonamlento de las distintas areas que componen esta
secretaria en cuanto a la mejora de los recursos, la tecnologia, las normas y los
procedimientos, pues es. en;este esquema, donde tenemos un colchén de
crecimiento de los recursos coniunarespuesta mas elastica que en otros sectores.

Se puede decir que es amplio: el campo de accion y la municipalidad esta en una
situacion que nos urge lmpleme tar medldas en el mismo.

La principal fuente de ingresos propios de la municipalidad estd compuesta por los
siguientes tributos:

e Patente de vehiculos y rodados. Cuya base imponible se constituye por
el peso del vehiculo

e Agua y Servicios Sanitarios. En donde la tasa se basa en los metros
cuadrados de superficie

e Tasa por servicios municipales. Con base de imposicion en la
Valuacién Fiscal y

e |[mpuesto. lnmoblllano El cual posee la misma base imponible de la tasa
de servicios mumcnpales

En la actualidad el municipio cuenta con aproximadamente 15.448 contribuyentes
y se estan realizando importantes esfuerzos para mejorar el comportamiento
tributario de los ciudadanos. :

A través del Departamento de Gestién y Mora se realizan las intimaciones a los
contribuyentes morosos para luego establecer algun sistema de plan de pagos o
enviar la deuda a ejecucién fiscal. Si bien ésta se encuentra privatizada no se
renové el contrato de concesién, por lo que el municipio se encuentra
imposibilitado de realizar las ejecuciones fiscales (ya que la concesion es de
caracter indefinida con la obligacién de renegociar las condiciones
periédicamente).

Es de destacar que el Municipio pese a haber realizado un gran esfuerzo para
elevar sus indices de recaudacion propia, aun tiene un largo camino por recorrer
para el perfeccionamiento del sistema tributario y su 6ptima administracion.

El proceso de reformulacién de la administracién publica pretende que la misma se
encuentre en condiciones de brindar servicios en el marco de la Ley Provincial 338
de Administracion Financiera. Para contribuir al incremento de la productividad se
necesita personal competente, actualizado y estar dotado con modernas
herramientas de gestion.

Se espera que una mejor administracién se vea reflejada en una reduccion de los
gastos operativos y una mejor relacién entre las cargas tributarias y la
contraprestacion de los servicios brindados por parte de la comuna. Por su parte,
la capacitacion de los integrantes de la administracién publica debera atender a los
intereses de la comunidad administrada, que aspira a un cambio de actitud por
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En relacién con el soporte tecnologlco (el cual a la fecha se considera obsoleto ),
el municipio de RioiGrande ha'desarrollado un sistema informatico que soporta
sus procesos contables y presupuestanos el mismo se ejecuta en una plataforma
de tipo Wang del afio:1988. Este sistema consta de un conjunto de subsistemas
que utilizan archivos de datos planos no relacionadas. Los subsistemas existentes
son: Tesoreria, Contadurla Rentas, Catastro, Personal. Ellos no se encuentran
integrados, motivo por. el cual’ Ia entrada de datos se realiza tantas veces como
‘modulos ex15ten,, lo: cual;:gene,ra‘ una gran redundancia de datos y repeticion de
tareas. i

Ademas, con relacion:‘a las restantes areas municipales, por ejemplo, el Concejo
Deliberante, se ‘han desarrollado pequefios programas, que resuelven muy
parcialmente problematlcas Iocallzadas sin interrelacionar la informaciéon con el
Ejecutivo Municipal.

Por otra parte, para la toma de decisiones, y debido a la falta de integracion, no se
cuenta con la informacién sintética necesaria en tiempo y forma. Para cada
situacion particular se realizan nuevos recuentos en forma casi manual,
generando una situacion anarquica en cuanto a la gestion.

5.2. PRINCIPALES PROBLEMAS A RESOLVER

- En relacién con la situacién tributaria y la administracion financiera del Municipio,
los principales problemas son:

Elevado nivel de endeudamiento municipal

Bajo indice de cobrabilidad.

Los impuestos se administran en forma separada sin que existan bases
que los vinculen entre si.

Sistemas de administracion de impuestos con cierta vulnerabilidad (no
se cuenta con sistema de codigo de barras lo que impide su lectura por
medio de un dispositivo de lectura de caracteres pticos)

Normativa tributaria desactualizada de acuerdo a los requerimientos
actuales del municipio.

Modelo de fiscalizacién no adecuado a los requerimientos de gestion
(se vislumbra como necesaria la capacitacion de inspectores y la
planificacién de las rutinas de inspeccién).

Baja recaudacion tributaria: en la actualidad alcanza al 45% de lo
facturado.

Niveles de recaudacién sobre emitido con alto nivel de mora

Amplios plazos de mora de los contribuyentes

Padrén de deudores superior a los 30 millones de pesos

Normativa que nos permitan presionar al pago y por otra parte
flexibilizar situaciones a regularizar

Situaciones de deudores que no se encuentran con posibilidades
econdmicas o legales de regularizar.

Falta de compromiso de los contribuyentes al pago de los servicios
Falta de racionalizacién y control de gastos;

Falta de actualizacién de todos los padrones municipales
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% = El sistema presupuestano refleja solo la ejecucién del presupuesto de
gastos. El presupuesto no es utilizado como herramienta de
planificacién por el modelo de gestién adoptado. El sistema solo esta
circunscripto al drea de Finanzas y las areas sustantivas no disponen
de terminales ni de informacion de su propio presupuesto.

En relacién con los sistemas de gestion y soporte

= Falta de mtegracnon y comunicacién entre las diversas areas del
munlaplo

= Sistemas de gestion manuales
Falta de herramlentas de gestion;

* Faltade manuales de procedtmtentos (segun Ley 338 de Administracion
Flnanc1era)

= Duphcacnon de mformacnon de tareas, de controles..., pérdida de
tiempo;

= Carencia fde manuales de procedimientos. El municipio no cuenta con
manuales de procedimientos ni con algun descriptivo de puesto y
funciones.

= Sistemas de control meramente formales. No existen mecanismos
instituidos de control de gestién en el municipio. Falta de desarrollo de
funciones de control.

. En relacién con el modelo de organizacion

Presenta caracteristicas de ineficiente y, en algunos ambitos, también
es ineficaz.

Disfuncionalidad de la estructura. No existe un instrumento legal
actualizado que formalice un organigrama y que delimite con precision
las misiones y funciones de cada éarea del municipio.
Consecuentemente la responsabilidad se va diluyendo a traves de los
distintos niveles burocréaticos.

Sobredimensionamiento de las unidades organicas del municipio, tanto
en la cantidad como asi tambiéen en los niveles.

Duplicacion de tareas, dado que distintas unidades tienen a su cargo
las.mismas tareas o los resultados de unas no son insumo adecuado
para las que continGan el proceso.

Inadecuacion de los mecanismos de coordinacion. No se han definido o
bien no se ponen en practica mecanismos de coordinacion entre las
funciones o resultados a cumplir por cada unidad.

Inadecuaciéon de la estructura jerarquica de unidades. En la estructura
informal vigente conviven secretarias, direcciones generales,
direcciones simples, coordinaciones y departamentos ubicados en
lineas jerarquicas .que no se corresponden con los niveles que
representan, las cuales ademas acumulan una gran cantidad de
superposiciones en cuanto a las actividades que desarrollan.

Ineficiente modelo de gestion. El modelo de gerencial adoptado si bien
es relativamente eficaz, no es eficiente. El mismo concentra la toma de
decisiones en la figura del intendente, haciéndolo sumamente
vulnerable a los cambios politicos que indefectiblemente afectan a la
organizacion. '

Carencia de una planificacion estratégica de gestion, que contemple el
largo plazo.

Inexistencia de manuales y normas de procesos administrativos.
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En relacién con los. recursos humanos
S

El mumaplo'no cuenta'con recursos humanos calificados, capaces de
readecuar Ios‘ SIStemas existentes a las necesidades de la

mumcupalldad !
Falta de. programas de entrenamlento capacitacion y actualizacion en

El munlaplo no cuenta con sistemas de soportes a la gestion
adecuados Si bien: este desarrolla su gestién administrativa contable
con cierta efcaaa la obsolescencia del sistema informatico y la
dtscontmuldad en la fabricacion del Hardware hacen vulnerable el
sistema a corto plazo.

Falta de desarrollo de una contabilidad patrimonial. La contabilidad por
el sistema de lo percibido.

En relacion con los sistemas de informacion de administracion financiera

Inexistencia de un sistemas de informacién de gestion integral e
|ntegrad0t '

Obsolescencia de los sistemas informaticos. El sistema contable
utilizado actualmente resulta obsoleto, tanto a nivel de software como
de hardware. Si bien el municipio desarrolla su gestion administrativa
contable con cierta eficacia, la obsolescencia del sistema informatico y
la discontinuidad en la fabricacién del Hardware hacen vulnerable este
sistema a corto plazo.

La falta de informacion precisa, veraz, efectiva y al instante, inhibe a los
funcionarios del nivel ejecutivo realizar tomas de decisiones con
premura; debiendo los mismos esperar para ello ciertos tiempos que no
son los aproplados 0 esperados.

El sistema mformatjco existente consta de un conjunto de subsistemas
con estructuras, de arghlvos planos no relacionadas.

Falta de actualizacién del equipo informatico central y de su software de
desarrollo y programacion,;

Falta de informacion para la toma de decisiones (tanto analitica como
sintética).

Falta de interrelacion de la informacion existente.

Obsolescencia de hardware en las areas de Finanzas y Contable.
Asimismo para incrementar la eficiencia y evitar las duplicaciones de
tareas, seria importante contar con un sistema de bases relacionales,
moderno e integrado, tanto a nivel de presupuesto de gastos como asi
también de ingresos.

Falta de integracion de los subsistemas, archivos de datos no
relacionados, hardware y software obsoleto.

Falta de interrelacién de las bases de datos.
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IR - Como las bases no estan relamonadas la carga de nuevos datos debe
Lt hacerse | tantas veces _(j:omo bases haya. Por ejemplo, los tributos
munucnpales pueden abonarse en entidades bancarias, con lo cual a
posteriori:: el | reportev» del banco debera cargarse en la base de
contnbuyentes del sistema de rentas (con el fin de cancelar la deuda de
dicho contnbuyente)f«en eI de Tesoreria como ingreso de cajayenelde

Contaduria para la ejecucmn presupuestaria de los ingresos.
= El s:stema ex1$tente ‘consta de un conjunto de subsistemas que utilizan
o relacnonadas Por ejemplo: el sistema de rentas es
area' no conectado ni con tesoreria ni con contaduria,

! s ' Estas bases planas no pueden ser
lnterconectadas "entre s[” lo que dificulta cualquier tipo de cambio que
implique u’na actuahzacnon de ellos. No se cuenta con el financiamiento
necesario ‘para |mplementar un sistema de administracion financiera
integral e integrado.

5.3. MATRIZ DE ANALISIS ESTRATEGICO

Debilidades:
= Debilidades de caracter general.

» Falta de normativa actualizada y con una homologacién de criterios tributarios,
conjuntamente con actividades de fiscalizacion y presion fiscal
Deficiencias en la definicién de politicas tributarias de accion
Falta de rigidez para la presion a los morosos
Falta de niveles de informacion y participacion ciudadana
“Modelos de orgamzacnon y gestlon no adecuados a los requerimientos del
; municipio. -
.= Ausencia de normativa . que regule derechos y obligaciones de los
.. _contribuyentes con respecto a los tributos
= Niveles de recaudacion no compatibles con los costos a los que estan
‘ relacionados (OSM, o Servicios Municipales)
= Falta de planificacién y de politicas de fiscalizacion
» Normativa fiscal desactualizada

=  Debilidades de internas

Sistema Informatico desactualizado o no estructurado en forma global.
Recursos humanos no actualizados en su capacitacion.

Sistema de informacion tributaria no acorde a las normativas actuales.

Falta de organizacion global de los métodos y procedimientos en la
fiscalizacion y seguimiento.

= |neficiente distribucion de los recursos humanos y materiales.

e Sistema Informéatico desactualizado o no estructurado en forma global.
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“ El ‘municipio no cuenta co‘n' recursos humanos calificados, capaces de
- readecuar los snstemas exlstentes alas necesndades municipales.
No se cuenta con't apaz

Sistemas de orgamza’c':lén admmlstratwa desactualizados
Falta de parametr e:control de gestién estandarizados
Ausencia de; :elementos mtegradores de los componentes y recursos del

sistema.

= Debilidades externas." ‘

ET
Visiéon del estado munlmpal benefactor por parte de la poblacion.
Falta de compromlso en el pago de los servicios o tasas relacionados con
prestaciones.
Ausencia total par‘ticipacién de instituciones intermedias y no gubernamentales.
Falta de participacion colectiva de los vecinos.
Falta de identificacion de los vecinos con el medio y de acciones integradoras
tendientes al arraigo.

e Alta tasa del empleo publico, y por ende del gasto publico.
e Conductas inflexibles al cambio.

e Esquema de derechos adquiridos de tipo inflexibles.

e Desconocimiento de las obligaciones tributarias
Fortalezas

» Fortalezas de caracter general.

= Alto nivel de recursos para afrontar sus desfasajes.

= Alto nivel de acreencias a cobrar para realizar un seguimiento e incrementar
los recursos.

= Posibilidades de recupero de deudas por tributos municipales.

* Respuesta flexible ante la presion fiscal.

* Posibilidades de instrumentar nuevas herramientas financieras para el
recupero de deudas.

* Decisién politica para llevar a cabo las medidas administrativas necesarias
tendientes a mejorar la gestion municipal en general;

s El ejecutivo municipal manifiesta un profundo interés por actualizar y readecuar
los sistemas de informacién y los circuitos administrativos a los nuevos
requerimientos de gestion;

* Los agentes municipales alcanzados en el proceso de reforma administrativa
cuentan con los conocimientos suficientes como para llevar adelante las
reformas, mediante programas de capacitacién e induccién especificos.

= Existe una gran decision politica para implementar las medidas necesarias,
tendientes a mejorar la gestién municipal general.

= La organizacién existente, responde medianamente a las necesidades
funcionales y operativas, no excluyendo su revision y ajuste, a los fines de
lograr una mejor adecuacion.
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. e I ntemos de la organizacion para revertir los problemas
‘estructurales. A
= Alta confianza en'las potencialidades.
= Disponibilidad de'recursos.
» Asuncién de nuevas autoridades pero con experiencia y conocimiento de la
problematica intema. - !
= Posibilidades de expansion en la estructura edilicia.
Vocacion para elicambio.
» Las autoridades municipales manifiestan un gran interés por readecuar los
sistemas existentes a los nuevos requerimientos de gestion.
» Posibilidades de recupero de deudas por tributos municipales.
» Decisién de las autoridades . politicas tanto en el nivel provincial como el
municipal para llevar adelante las reformas.
» Accion de cobro de deuda mediante el Departamento de Gestion y Mora
s Fortalezas Externas
s Estructura poblacional joven
» Basqueda en el futuro de politicas integradoras y de consenso entre los
actores gubernamentales.
» Medio econdmico con poder adquisitivo superior a la media nacional
= Escenario econdémico beneficiado con exenciones tributarias nacionales.
= Posicionamiento estratégico para generar nuevas politicas de desarrollo.
= Obras de infraestructura que dinamizan el medio econémico.
s Escenario econémico beneficiado con exenciones tributarias nacionales.
» Poder adquisitivo de la poblacién superior al de vastas zonas del resto del pais
por tratarse de una zona promovida.
5.4. Usuarios, Beneficiarios y Perjudicados
Posicién de los usuarios y administrados
= Beneficiarios del proceso
El mejor nivel de la administracién y de la recaudacién posibilitaré una mejor
prestacion de servicios y de inversiones en obras y bienes, en donde las
autoridades y los cuadros medios de la organizacion podran disponer de una
mejor y oportuna informacion para la toma de decisiones.
El nivel de gasto publico per capita asciende a la suma de $ 4.000 al ano lo que
nos permite contar con apoyo para buscar mejorar la eficiencia y eficacia en la
utilizaciéon del mismo.
Se pueden identificar los siguientes beneficiarios en el proceso de mejorar este
eje: j
1. Contribuyentes: pues el mejor proceso de gestion financiera y. tributaria
implicara incidir en los derechos y obligaciones de los mismos.
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2. Comunldad en: (general Pues el mejorar este eje le permitira contar con
uevas nVérSIones y necesidades satisfechas y podra
~per$onales en forma mas rapida y eficiente.

"gaudacwn propia incidira en la prevision financiera
palldad y le permitira a los proveedores una

Empleados
se veran be
Ademas, con: ‘
llevar a cabgy:con bsoluta eﬂcnenCIa y eficacia todos los tramntes
admunlstratlvosuque osfdlstlntos sectores asi lo requieran. Y ademas, todo el
personal de nivel é)ecutwo de la institucion, ya que con las herramientas de
gestion actuallzadas'y"adecuadas contarda con la informacion precisa y
oportuna para ¢ eI proceso de toma de decisiones.

5. La institucion mumcnpal ya que con la implementacion y puesta en marcha del
proyecto en mencnon quedarla totalmente integrada y se eliminarian
definitivamente! los comparhmentos estancos.

* Perjudicados delbroceso; i

Los posibles perjudlcados por el proceso seran aquellos que no se encuentren
informados o no tengan una voluntad de transformacion de algunos ejes de
nuestra relacién con los mismos identificados en el punto anterior.

La regularizacion de las deudas tributarias y su seguimiento, el redefinir derechos
y obligaciones de los actores en si traera un sentimiento de perjuicio para algunos
de los mismos, y reestructuraricanales de funciones y responsabilidades conlleva
a perjudicar status quo establecldos.

Todo aquel contribuyente que no se encuentre en una condicién regular ante el
municipio y que como consecuencia de ello sea detectado y considerado como un
_infractor. Todo aquel agente municipal que no asimile el nuevo ritmo de trabajo
que la implementacion y puesta en marcha del proyecto en mencioén requiera o
ejerza algun tipo de reaccién negativa ante el mismo.

*» Poblacién que no afecta.

Esta redefinicion afecta a toda la poblacion en forma directa o indirecta pues es la
reestructuracion de la politica financiera y su incidencia es global en la economia
de la ciudad.

= Intereses corporativos posibles y/o afectados.

- Camaras de Comercio locales
Sociedades de productores e industriales
Asociaciones Intermedias (O.N.G.)

g (N
NDBERT@ MARU
SEC. LEGISLATIVO
CONCEJO DELIBERANTE
RIO GRANDE -TDF-

~Q
768

>+

]



6.0BJETIVOS = e

6.1. Objetivos Generales |

Ya que la intencién del municipio es la de mejorar su equipamiento informatico
para permitir un crecimiento-hacia una administracién eficiente, y en funcion a la
filosofia adoptada por lvaszactual‘es autoridades del mismo en lo concerniente a la
adquisicion de hardware de sistemas de naturaleza no propietaria, la aplicacion
de este proyecto se hace facil y no se prevén demasiados inconvenientes. Es por
ello que el principal proyecto dentro de los encarados por este programa es el de
la actualizacidn del hardware y software conjuntamente con un modelo de reforma
del sistema tributario L
El proposito de éste es el de fortalecer la Municipalidad de Rio Grande en sus
capacidades institucionales, adaptandolas a las modernas normas de la
administracion financiera. Paraello, se prevé disponer de una estructura y sistema
integral de la administracién para su gestién operativa y tributaria municipal,
dotarla de modemnas herramientas de gestion, del equipamiento e infraestructura
requeridos para su implementaciéon, apoyando esto con un proceso de
capacitacién de recursos humanos, tal que garantice la mejora global del municipio
en términos de efectuar una administracion eficiente y eficaz con equidad hacia el
pueblo de Rio Grande. |

Esta reforma promovera la equidad fiscal y el saneamiento financiero, bajo una
concepcién sistémica que integre los distintos componentes organizacionales,
logrando: :

1. Una administracién eficiente y eficaz de los recurso propios y de
coparticipacion

2. Sistemas integrados de informacion oportunos, eficientes, econémicos
y veraces, que interactlen con la tarea operativa de los empleados del

municipio y que brinden los datos necesarios requeridos por los
funcionarios. '

3. Sistemas que garanticen el control de los recursos reales y financieros.
Este nuevo modelo redefinira los siguientes aspectos:

* Redefinicién de los Sistemas y Procedimientos Administrativos.
= Redefinicién de la Tecnologia Aplicada (Hardware y software)

= Modelo de Gestion de la informacién acorde a los niveles operativos y de
decision.

™
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a) Institucqualizé un Sistema Integrado de Gestion Administrativa que
dote al area; de un .modelo funcional y aplicable que permita proyectar
y mejora la ion, 'y lograr un incremento en la productividad a partir
de la optimizacion ‘de los circuitos administrativos, mecanismos de

control y ‘USQ;-e_:ﬁCieh‘té~de los recursos financieros.

i
s

b) Contar con Un‘jfs‘istema informatico integrado de gestién econdémico -
financiera, que permita disponer de la informacién necesaria para el
proceso de toma de decisiones en forma eficiente y eficaz.

c) Disponer de un sistema de informacién georreferencial de usos
mdiltiples (catastro, planeamiento urbano, desarrollo local, etc.).

d) Asegurar:;nivel_es minimos de calidad de atencion al contribuyente.

e) Disponer de personal capacitado y competente para la implementacién
del nuevo modelo, elevando la eficiencia y la productividad de la
gestion. Incrementar la capacidad e idoneidad para la tarea, con el fin
de elevar la eficiencia, la productividad del personal en su puesto
especifico y mejorar la recaudacion.

f) Optimizar los mecanismos de control interno en los flujos financieros de
informacién, debiendo garantizar efectividad en todas las etapas del
proceso administrativos — contables — financieros de informacién, como
asi también la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion
operativa y de los medios utilizados para identificarla, controlarla,
clasificarla y comunicaria.

g) Mejorar la prestacion de servicios.
h) Mejorar la eficiencia productiva.
i) Minimizar los costos operativos.

j) Elevar la eficiencia en el manejo de la informacion computarizada.
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7. Resultado Esperados" ”

A fin de lograr los: ObjethOS expuestos se espera que el proyecto en cuestion
contemple los resultados defi mdos a continuaciéon dentro del marco de los
siguientes componentes entendiendo a cada uno de ellos como un sub-proyecto
dirigido al logro del proyecto mayor

COMPONENTE: MODELO DE GESTION DE ADMINISTRACION FINANCIERA
|

Modelo de Gestion dgadministracién financiera que incluya:

COMPONENTE:

Definiciones respecto de las misiones y funciones de las areas que
tengan a suzCargo;el sistema de Administracion financiera.

Propuesta de funC|onam|ento para la Municipalidad, aprobada por el
nivel ejecutlvo de la institucién. La propuesta debera incluir:

i) el rediseﬁo de los procesos principales, considerando los
responsables de cada proceso, una descripcion narrativa
y grafica, y los perfiles requeridos para su correcta

implementacion;

ii) una versién preliminar del disefio de los sistemas
informaticos especificos a desarrollarse, y

iii) una version esquematica de los formularios e instructivos
a aplicarse.

SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA

Un sistema informatico integrado de administracion tributaria y
financiera, que cumpla con las caracteristicas definidas en el Modelo de
Gestion de la Administracién Financiera, y vincule los procedimientos
administrativos y de gestién con la administracion de las areas
sustantivas de las mismas. Esto incluye:

{
i
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= Informe conteniendo el diagnéstico de la situacién actual de todas

las areas alcanzadas en el mencionado proyecto, con relacion a:
sistemas de informacion, equipamiento informatico, medios de
comunicacion, base de datos y nivel de capacitaciéon del personal.
Debera  incluir explicitamente los procesos criticos de la
organizacion y su contribucioén al logro de los Ob]ethOS asi como
las actividades tendientes a definir la vision y la misidn
organizacional.

« Disefio detallado del sistema informatizado especificado con los

Diagramas de Flujo necesarios, los Diagramas de Entidad Relacion
y el Diccionario de Datos Correspondiente.

= os datos necesarios expuestos en un Diccionario de Datos
» Manuales de uso del sistema a implementar ( Manual del Usuario)
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= Manual de Operaaon del sistema a implementar ( Manual del
operador o admlmstrador del sistema)

4
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+ Especifi cauones detalladas del hardware, medios de comunicacion,
software de' base admmlstrador de las bases de datos utilizadas, y los
productos relacionados requendos para una adecuada implementacion de
los sistemas propuestos.

. Equamlento adecuado instalado y en funcionamiento con el sistema de
admumstrac:on f nancnera como red electnca UPS, etc.

COMPONENTE: SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE INFORMACION
GEORREFERENCIADA MULTIPROPOSITO

+ Se pretende con este sistema digitalizar el catastro territorial de todo el

municipio referenciando, el mismo a sus componentes de locacion

geografica y al tipo y.calidad de construccién. Pudiendo identificar

componentes tales como, metros de frente, metros cuadrados, metros

cubiertos, valuacion fiscal, etc.
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8. Actividades ol ?

COMPONENTE: MODELO DE GESTION DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Resultado a: Modelo de Gestién .de Administracion Financiera, que incluya:

= Def' mcuones respecto de las misiones y funciones de las areas que
an a su cargo ] 3|stema de Admmlstrac:on financiera.

= Propuesta de funcionamiento para la Municipalidad, aprobada
por el mvel ejecutwo de la institucion. La propuesta debera incluir:

1 El redlseno de los procesos principales, considerando los
responsables de cada proceso, una descripcion narrativa
y gréfica, y los perfiles requeridos para su correcta
implementacion;

2. Una versién preliminar del disefio de los sistemas
informaticos especificos a desarrollarse, ésta sera
definida con los Diagramas de Flujos de Datos y
Diagramas Top Down de los nuevos procesos
correspondiente, y

3. Una versién esquematica de los formularios e instructivos
a aplicarse.

s Plan de desarrollo del Modelo, este plan debera incluir un
cronograma de tiempos y recursos a aplicar para el analisis,
desarrollo, adaptacion e implementacién de los sub sistemas
definidos.

Actividades:
- Las actividades que se plantean entonces son las siguientes:

a. 1 Formacion del equipo de trabajo, actividad donde se especificara el
plan de actividades y la asignacién de responsabilidades a cada
participante asi como la homogeneizacion de la documentacion a
utilizar

a. 2 Relevar, las normas legales vigentes regulatorias de los procesos de
gestion actuales y los especificados en la normativa sobre
administracion financiera.

a. 3 Relevar_y analizar misiones, funciones y procedimientos reales
realizados actualmente en el municipio, partiendo del diagndstico
preliminar del M3M. Andlisis del actual modelo de gestion
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‘a. 4 |dentificar v‘def'ini‘ los - procesos criticos o clave del organismo,
alineados.con s§u mnsnon y las funciones mvolucradas en los mismos, y
su contnbuc:on‘al I99 de los objetivos.

a. 5 Defi nlr'la caractenstlcas del modelo de organizacién y de gestion,

consnde' ‘yndo Ias fortalezas y debilidades internas las oportunidades y

LE

Ios procesos sustantivos deben considerar.

a. 6 Disefiar: la  e: tructura organico funcional, (del area econdémica
ﬂnanuera ent consonancna con los procesos centrales estratégicos
deflmdos Imeados a la Reforma de la Administracién Financiera.

a. 7 Verificar'y consensuar con el equipo de conduccién las caracteristicas
del modelo de: orgamzacnon y de gestion y el disefio de la estructura,
mnsnones: funCIones y responsabilidades.

a.8 Deﬁmrmlsuones y funciones hasta los niveles de supervision, siempre
del area econdémico financiera.

a. 9 Definir una estrategia de implementacion de la_estructura, proponer
proyectos de normas legales para implementar la nueva estructura

municipal.

a. 10 Confeccionar el Plan de Desarrollo del Modelo, este plan indicara el
total de actividades a ejecutar a fin de implementar el modelo en
tiempo y forma.

COMPONENTE: SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA

b. Un sistema informatico integrado de administracion tributaria y
financiera, que cumpla con las caracteristicas definidas en el Modelo de
Gestion de la Administracion Financiera, y vincule los procedimientos
administrativos y de gestion con la administracion de las areas
sustantivas de las mismas. Esto incluye:

* Informe conteniendo el diagnéstico de la situaciéon actual de todas
las areas alcanzadas en el mencionado proyecto, con relacién a:
sistemas de informacién, equipamiento informatico, medios de
comunicacion, base de datos y nivel de capacitacién del personal.
Deberd incluir explicitamente los procesos criticos de la
organizacién y su contribucion al logro de los objetivos, asi como
las actividades tendientes a definir la vision y la mision
organizacional.

* Disefio detallado del sistema informatizado especificado con los

Diagramas de Flujo necesarios, los Diagramas de Entidad
Relacién.

o>
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» Manuales de.vu,sof_:clel sistema a implementar ( Manual del Usuario)

s ' = Los datos necesarios expuestos en un Diccionario de Datos

Actividades:

DEL RELEVAMIENTO, ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION.

b.1  Relevamiento de la Organizacién.
Relevamiento de Hardware y Software.

Relevamiento de Recursos Humanos.

Identificacion de referentes informaticos.

Capacidades del personal afectado al actual centro de computos

Nivel de aceptacion de la implementacion de un sistema de informaciéon
computarizado.

Relevamiento de los Circuitos de Informacion.
Identificacién de los procesos administrativos.
Identificacion del flujo de informacion.

Identificacion de los problemas existentes.

Evaluacién de informacion almacenada magnéticamente.

b.2 Identificacién de las necesidades del nuevo sistema.
Determinacién de requerimientos basicos de los procesos, tales como
cuales son, quienes los ejecutan, que datos operan, etc.

Requerimientos basicos del sistema, tales como confiabilidad,
disponibilidad, flexibililidad, expectativa de vida, etc.

Requerimientos del procesamiento, tales como volumen y complejidad de
las distintas operaciones, restricciones de tiempo, frecuencias de acceso,
etc.

Demandas de la organizacion, estilos de liderazgo, formas de estructuras
Requerimientos del modelo de gestion, basicamente en los procesos de
‘decision. -

Aspectos de seguridad de cada proceso administrativo y computacional
Controles de cada transaccion

Requerimientos de recursos humanos

b.3  Disefio del nuevo sistema.

Disefo conceptual del sistema

Diseno final del nuevo flujo de informacion.

Diseno de los distintos Diagramas de cada proceso.
Modularizacién del Sistema.

Revisién de las especificaciones del sistema.
Determinacion del plan general

Diseno de las instalaciones del nuevo hardware.

o
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% ‘Identificacion de [ugar t" sico del servidor central concentrador. T A
Identlf caaon"d > | sncos de los nodos pruncapales
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Desarrollo' de sistema

b.4 Especlf caclones para el software
En base al dlseno reallzado se especificaran las bases para la contratacion
de un softwar que satlsfaga los requerimientos definidos

b.5 Espec:ﬁcacnones de Hardware
Los requenmlentos de volumen tanto de transacciones como de datos
daran las bases necesarias para el dimensionamiento de los equipos

b.6  Especificaciones de comunicaciones
Este componente surge del disefio conceptual del sistema y se dimensiona
con el disefo fisico del mismo

b7 Confeccién del Pliego Licitatorio

Contendra los requerimientos necesarios para adquirir los componentes
mencionados en los puntos definidos como especificaciones de software
(b4) de hardware ( b5) y de comunicaciones (b6)

b8 Implementacion del sistema

Dado que esta actividad mcluye todas aquellas que hacen a la conversion
del sistema antenor al nuevo y dado que una adecuada implantacion es
esencial para Iograr un sistema confiable y que cumpla con las
necesidades de la orgamzacwn en este punto se desarrollaran tres tipos
de actividades:

+ Confeccién de un Plan de capacitacion para los usuarios y
- operadores.
+ Confecciéon de un Plan de conversion y
Plan de revision después de la implantacion.

COMPONENTE: SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE INFORMACION
GEOREFERENCIADA MULTIPROPOSITO

Se pretende con este sistema digitalizar el catastro territorial de todo el municipio
referenciando el mismo a sus componentes de locacion geografica como asi
también el tipo y calidad de construccién. Pudiendo identificar componentes tales
como, metros de frente, metros cuadrados, metros cubiertos, valuacion fiscal, etc.

Para la puesta en marcha de este proyecto, el municipio cuenta con la informacién
de base dada por la provincia y a fin de sistematizarla se deberian realizar las
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siguientes actividades, 5|empre‘|uego de la puesta en marcha de los dos pun
anteriormente cltados 0 seaga.;luego de implantado el Modelo de Gestidn
- administrativa Fmancnera y el Sistema Informatico_Integrado de Administracion
Tributaria.

Actividades:

c.1 Realizar diseflo conceptual de los sistemas georreferenciales a
implementar.

c2 Presentar el modelo conceptual y consensuar el mismo.
c3 Incorporar Ios ajustes propuestos por la municipalidad
c4 Desarrollar los modelos funcionales

c.5 Definir software ge,o‘rreferencial necesario para la integracion de los
sistemas:

¢.6 Desarrollar el modelo conceptual de la base de datos de los sistemas
integrados

c.7 Confeccionar los pliegos para la realizacion de la licitacion
correspondiente y todas las actividades que esta implica

c.8 Cargar datos pg[a_sjmulacién

c.9 Definir los procedimientos de intercambio de informacion con el
Catastro Provincial

c.10 Preparar los manuales técnicos y de usuarios
c.11 Migrar los datos existentes

c.12 Capacitar al personal en la utilizacion de los sistemas
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La Secretaria de Fmanzas de la Mumcupalldad designara una persona para la

§

supervision y evaluac:én de Ias

!

del presente proyecto. !

¥

tareas que hacen a la organizacién de la ejecucion

Los trabajos se reahzarén medlante la contratacién de una o més consultoras
extemas que desarrollen las actividades que la Municipalidad no pueda realizar, ya
sea por déficit de capacudad o bien por conveniencia de producto.

10. Presupuesto A

10.1 Costo Total del Proyecto.

El costo total de todos los pi;gyectos asciende a la cantidad de 905.568 Pesos
Novecientos cinco mil qginie‘ljtqs sesenta y ocho

10.2 Matriz de distribuciéon de costos

10.2 Matriz de distribucion de costos a/f

JO DE UBLRA“JTE_
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CONCEPTO APORTE APORTE PROGRAMA TOTAL
UEN MUNICIPAL DE FINANC.
Consuitor 10.600 10.600
Consultoria 74.968 74.968
Adquisicién e
instalacién de 100.000 300.000 400.000
Hard
Adquisicién e
implantacién de 420.000 420.000
soft.
TOTAL 10.600 100.000 794.968 905.568
11. Analisis de Viabilidad
Rio Grande Reforma Integral de los Sistemas 19
| smg s’




11.1. Viabilidad Instntucnonal

El cambio o recomposmon de Ia estructura del sistema administrativo financiero
municipal, permitira nuevas modahdades y procesos de movimiento de los fondos
y proyeccion de los recursos erogacnones y necesidades financieras que puedan
presentarse en el Murucnplo perrnttlendo confeccionar y determinar - distintos
movimientos y posmones con el f in de agilizar una adecuada labor administrativa.
Légicamente es de mencionar que existiendo como parte de este proyecto el
objetivo de la capacitacion del personal esto resulta como una viabilidad potencial
en relacion al crecimiento de cadavuno de los actores.
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11.1. Viabilidad Econ mica Fi ancnera

La Reforma del Slstema= Tnbgtgno posibilitard un incremento directo en los
recursos como reﬂejo dela mﬁlementaCIon de un nuevo sistema tributario, que se
estima en aprox1madamente un15% de la recaudacién correspondiente a 1999;
mas alld del incremento. vegetativo de los ingresos municipales, lo cual nos
aumenta nuestro piso de evaluacion de recursos para el analisis presupuestario.
Este incremento nos muestra una evolucion de flujo de fondo positivo entre dicho

incremento y la inversién aplicada.

Estas modificaciones en referencia a nuevas modalidades y procesos de la
administracion fmanc:era del mumc:plo daran como resultado una capacidad de
- ahorro con reIacnon a . la proyeccion de los recursos y necesidades financieras,
mas alla que la acthad al ser mas agil provocara un rendimiento en la relacién
costo/tiempo que repercutira directamente en la actividad econémica financiera y
la inversién aplicada.
Antecedentes legales

La capacidad legal para contraer deudas, encuentra sus fundamentos en el
Articulo 169 de la Constitucion Provincial, que asegura el réegimen municipal
basado en la autonomia politica, administrativa y economico financiera de las
comunidades.

La Provincia reconoce al municipio las siguientes competencias, de acuerdo al Art.
173, Inc. 4 de la Constituciéon Provincial, establecer, recaudar y administrar sus
recursos econémicos financieros.

El inc.7 establece la competencia para realizar obras publicas y prestar los
servicios publicos de naturaleza o interés municipal.

El inc. 11 le reconoce la facultad de contraer empréstitos con objeto determinado.
En ningun caso los servicios de la totalidad de los empreéstitos podran superar el
25% de los recursos ordinarios.

El inc. 12 prevé la posibilidad de concertar con las Provincias o con la Nacion todo
tipo de convenios interjurisdiccionales que tengan por fin desarrollar actividades de
interés para la comunidad local.

Por ello es dable destacar la factibilidad legal de dicha Secretaria para estar a
cargo del proceso licitatorio.

Asimismo, y de acuerdo a la naturaleza del proyecto el area encargada de la
- formulacion del mismo se encuentra dependiendo de la Secretaria de Finanzas, lo
que sumado al equipo de profesionales que integran el area contable del
municipio, debemos agregar los técnicos y profesionales en los sistemas
administrativos e informaticos comunes a las distintas direcciones intervinientes,
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las cuales se veran dlrectamente lmpllcadas en las modificaciones que sufriria el
sistema mumcnpal con Ia puesta en marcha del proyecto.

11.2. Viabilidad Frente a los Actores Sociales

Existe un sinceramiento en los actores sociales en cuanto a la redefinicion de los
derechos y obhgac:ones como asi también el compromiso de la Comunidad hacia
las finanzas Municipales. En este marco los contribuyentes deben ver la necesidad
de participar no solo en los requerimientos y exigencias hacia la Institucion, sino
también en el cumplimiento de sus obligaciones y el financiamiento a sus
necesidades, ya que el presente proyecto hard que se logre mayor eficiencia y
eficacia del marco regulatorio financiero con beneficios directos a la sociedad, ya
sea a niveles de la ,ebonomia misma, creando nuevas fuentes de informacién para
las distintas actividades; como asi también facilitara el circuito administrativo en la
relacion con proveedores y prestadores de servicios.

El presente proyecto fundamentaimente hara que se logre mayor eficiencia y
eficacia dentro del marco regulatorio financiero con beneficios directos a la
sociedad, ya sea a niveles de la economia de la misma, creando nuevas fuentes
de informacioén para las distintas actividades; como asi también facilitara el circuito
administrativo en la relaciéon con proveedores y prestadores de servicios.

12. Estrategias de Implementacién y Tratamiento de Efectos

El proyecto global trata de cuatro objetivos principales a desarrollar en forma
conjunta segun el cronograma de actividades expuesto. Esto indica la necesidad
de abordar la problematica en forma activa, dinamica, pero por sobre todo
organizada. Sin duda esto traerd aparejado algunos inconvenientes de indole
funcional, los cuales se espera resolverlos efectivamente contando con el personal
de esta Secretaria, el acompaniamiento del Poder Ejecutivo y Concejo Deliberante,
y tratando de hacer parte al contribuyente de este cambio para el bien comun.

El proyecto global trata de tres objetivos principales a desarrollar en forma
conjunta segun el cronograma de actividades expuesto. Esto indica la necesidad
de abordar la problematica en forma activa, dinamica, pero por sobre todo
organizada. Sin duda esto traera aparejado algunos inconvenientes de indole
funcional, los cuales se espera resolverlos efectivamente contando con el personal
de esta Secretaria, el acompafiamiento del Poder Ejecutivo y Concejo Deliberante.
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El proyecto trata de;la necesldad de generar un cambio global de la estructura y
funcionalidad dentrodel ambltoide la recaudacion tributaria y de la administracion
financiera. Sin duda que la‘'base, y primer escalén a desarrollar, es la
reformulacién de la’ leglslauon actual; la cual se debe analizar con el fin de
actualizarla para la mejora de Ias vias de ingresos, con una herramienta practica
que permita pohtjcas claras No es menos importante los otros tres (3) objetivos;
capacitacion del personal y reestructuramon edilicia -, ya que sin duda obteniendo
tecnologia e mformacnon adecuada mejorara el tratamuento con un equipo humano
légicamente capac:tado e ldoneo en su funcién lo que nos da la seguridad de que
la mejora de la ef c:en a eﬁcacna no solo se efectie sino que perdure en el
tiempo.

Es intencion desde Ia Dlrecclon de Computo, basado en la experiencia adquirida a
través de estos doce Iargos afios, poder llevar a cabo el mantenimiento total de los
sistemas de informacién; como asi también de la mayor parte del hardware en
general. Por ese motivo es que se hace un gran hincapié en contar con todo el
apoyo del nivel ejecutivo para lograr tal objetivo, cual es, que a partir del
entrenamiento, capacitacién y actualizacion del nuevo sistema y de todas sus
herramientas y potencialidades; poder asimilar todos los nuevos conocimientos y
volcarlos de lleno en nuevos desarrollos a partir de la implementacion del sistema
integrado propuesto en el proyecto. Esto significa poder realizar todas las reformas
dentro de los programas, de las bases de datos o de cualquier aplicativo que asi o
requiera en el momento que se desee, sin tener que depender de la disponibilidad
de un tercero para poder efectuarlo. Como asi también, tener el entrenamiento y
personal adecuado para poder reparar en el momento cualquier desperfecto de
nivel técnico-operativo de alguna maquina.

Es también necesario- destacar y recalcar el continuo plan de capacitacion de
todos los que intervienen en el mantenimiento de los sistemas.

14. Impactos previsibles

s Sistemas de control eficientes

s Disposicion de informacion integrada

s Confiabilidad en los procesos de datos

s  Gestion operativa automatizada

s Eficiencia en la toma de decisiones y procesos operativos

» Jerarquizacion del area y de las tareas del personal

» Control de gestién aplicados a las distintas actividades administrativas.

* Reduccidén de los gastos operativos y una mejor relacion entre las
cargas tributarias y la contraprestacién de los servicios brindados por
parte de la comuna.

s Correcta calificacion de los tributos

= Aumento de la recaudacion.

s Agilizacion de los procesos administrativos.

s Mejora en la calidad de los servicios prestados.

* Reducciéon del tiempo que requiere el vecino para realizar

tramitaciones.
= Catastro compatible en toda la Provincia.
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Incrementar’ la cobrablhdad al 70% (actualmente es del 45% actual) en
un lapso de dos afios

Contar con los elementos de informacién necesarios para la toma de
decisiones. :

Haber interrelacionado los distintos subsistemas de cada area.

Estar en posibilidad de generar el crecimiento modular del sistema en
funcion del recurso econémico.

Haber mejorado la prestacion de servicios.

Haber mejorado la eficiencia productiva,

Haber minimizado los costos operativos.

Haber elevado la eficiencia en el manejo de la informacion
computarizada. E ‘

Aumento de los niveles de cobrabilidad del’ municipio.

Disponibilidad de informacién gerencial en tiempo real, lo cual torna
mas oportuna dicha informacion optimizando el proceso de toma de
decisiones. ‘

Mayor equidad de la carga tributaria entre los contribuyentes del
municipio.

Dejar establecido con el nuevo gobierno provincial un marco inalterable
en lo atinente a la copartuc:pacnon y su liquidacién.
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o ANEXO .ESCRIPCION Y CARACTERISTICAS 5 V4
DE! LOSSUBSISTEMAS A DESARROLLAR

Caracteristicas Geherales del Producto Integral Requerido

El presente proyecto consuste en el disefio e implementacion de un
sistema en linea que automatice las operaciones basicas que realizan cada uno de
los sectores, bnndandoles todo tipo de informacién en el acto, sin necesidad de
duplicar ingreso de datos y coq toda la seguridad que ésta requiere.

El proyecto debera mcorporar inmediatamente los procesos inherentes
a las Tasas, Derechos y Contnbucnones en las operaciones que hacen a la
liquidacioén, emnsnom recaudaclon ‘registro y control, como asi también aquellas
funciones contables y de presupuesto. Paulatlnamente se debera prever el
desarrollo e |mplementacwn ‘de las actividades propias de los sectores de
Personal, Suministros, Patnmomo etc.

El dlseno arquntecto‘nlco del sistema consta de nodos concentradores
generando intranets en..cada una de las areas. Cada nodo se encuentra
conectado con un servidor central de arquitectura Cliente — Servidor, el cual
prestara las funciones de: servidor de archivos, servidor de impresion, servidor de
comunicaciones, F.T.P., servicio de correo electrénico y servidor Web.

Esto brindara la posibilidad a los usuarios conectados con Internet
(destacandose que en la ciudad es muy alto el porcentaje de contribuyentes que
cuentan con este servicio) de realizar el pago de servicios en forma rapida y
eficiente, minimizando los costos, tanto del usuario mismo como de la
Municipalidad.

Las distintas areas que no se encuentran en el edificio central de la
Municipalidad podran comunicarse via telefénica, disponiendo asi de la
informacioén en linea, nuevamente, a costo minimo.

Se contempla el desarrollo simultdneo del sistema de gestion
administrativo contable interno y externo. Esto significa que, por un lado, se partira
de una Base de Datos de Contribuyentes identificados por una clave unica
municipal o C.U.L.T. para Empresas, asociados a cada una de las Tasas y
Servicios que les liquida la Municipalidad, lo que permite conocer el estado de
deuda total del contribuyente con el detalle de cada Tasa y/o Servicio, en forma
interactiva y desde cualquier puesto de trabajo o, por otro lado, accediendo a
través de la pagina Web municipal.

El sistema posibilitard guardar en el tiempo toda la historia de cambios
de contribuyentes, propiedades, atributos, liquidacion de tasas, formas de pago,
convenios, atencion al publico, etc.,, para poder obtener estadisticas del
comportamiento de la variable elegida.

Ademas, contard con un médulo de seguridad dinamico que le da al
departamento de sistemas la posibilidad de establecer para cada usuario del
sistema, los médulos, tareas, actualizaciones, consultas o procesos a los que se
les autoriza a entrar.

Administrara la gestion de personal a través de un sistema de
identificacién de huellas dactilares, independientemente de la ubicacién fisica del
desarrollo de tareas de los agentes, mediante conexion remota via Intermnet.

El sistema sera transportable y permitird el uso de diferentes plataformas de
equipamiento, asi como la migracién de datos del sistema actual; y contard con un
conjunto de tecnologias que permitiran manejar los datos geograficamente,
asociando mapas de la ciudad con bases de datos alfanuméricas, incorporandole
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‘herramientas para admmlstrar un gran volumen de informacion de diverso origen,
de elevacion del terrero de manejo de redes de servicio publico, desagles, etc. El
sistema sera capaz de graficar y organizar los datos de las bases de datos
alfanumeéricas, con relacidn a su ubicacion geografica, lo que permitira un mejor
entendimiento y manejo de lo que sucede en el territorio, para el control y la toma
de decisiones.

Que permita:

1. Capturar y procesar todas las modalidades y procesos operativos del

area en todas las etapas de cada flujo de informacion en forma
integrada.

2. Confeccionar y emitir la documentacion necesaria para dar cuerpo a
estas operaciones.

3. Generarf'infonnaciéh‘-=‘gerencial atil para la toma de decisiones y el
control de;ge'stién econémico — financiero del Municipio.

l i i
<3

4. Soportar y eﬁclentlzar la gestion de compras, licitaciones Yy
contrataclones cuentas corrientes, tesoreria y finanzas, presupuesto e
informacion- gerenclal contabllldad costos, activo fijo y seguimiento
deexpedlentes

5. Contar con interfases entre los distintos moédulos funcionales.
8. Mejorar la gestion financiera del Municipio, en cuanto a determinar en

forma sistematica peri6dica y anticipada sus necesidades de recursos y
sus obligaciones, y efectuar la planificacion - con un horizonte y

metodologia de planeamiento aplicable -, ejecutar un control y
evaluacién permanente de las erogaciones y recursos financieros del
Municipio.

Caracteristicas en Particular

= Direcciéon de Compras

Sistema que permita:

Administrar un registro Gnico de proveedores, contratistas, beneficiarios
de pagos etc.

Administrar un nomenclador general de bienes y servicios con precios
de referencia.

Administrar un registro Unico de contratos y ordenes de compras vy
control contable.

™
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Procesar todas Ias modalidades y procesos de adquisiciones,
IquIdaCIones y contratacnones que puedan presentarse en el municipio,
permmendo obtener informacion en todo momento, tanto de datos
relacionados. con cada etapa del proceso, como la documentacion de
apoyo a lo largo de todo el circuito.

Confecc:onar y emmr la documentacion necesaria para dar cuerpo a
estas operaaones ‘

Obtener estadisticas e informacion para eficientizar la gestion de
adquisiciones.

Proveer toda la informacién de entrada al médulo, por ejemplo: Solicitud
de compras pedido de reaprovisionamiento, solicitud e ingreso de
cotizaciones de los proveedores, ingresos de contratos y certificados de
obra, ingresos de datos de las licitaciones publicas y/o concursos; o
cualquier otra modalidad, etc.

Efectuar las consultas relevantes a la gestion de compras,
contrataciones y licitaciones — permitiendo su impresién como listado —
por ejemplo : de solicitudes de compras, pedidos de provision,
seguimiento de obra, conservacion por terceros —estado de las
licitacién, estado de las certificaciones etc. - , de cotizaciones y
presupuestos de proveedores, de estado de las compras etc.

La emision de toda la documentacién de salida necesaria. Por ejemplo:
Solicitud de compras, pedido de provision, pedido de cotizacidn al
proveedor, orden de compra, planilla de evaluacion de presupuesto,
pedido para inicio de proceso licitatorio / contrato / concurso, informe de
recepcion, certificados de obra, liquidaciones por intereses, subdiario de
compras, registro de proveedores/contratistas, registro de
certificaciones, etc.

Direccion de Tesoreria

Sistema que permita:

La captura de todas las modalidades y procesos de movimientos de
fondos y de proyecciéon de los recursos, erogaciones y necesidades
financieras que puedan presentarse en el municipio.

Confeccionar y emitir la documentacion e informacién necesaria para
dar cuerpo a éstas operaciones.

Determinar los movimientos bancarios y de las recaudaciones a
depositar ocurridos durante un cierto periodo.

f\
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6. Manejar en forma lntegrada e interactiva el calculo de ejecucion
presupuestana de gastos y de recursos.

7. El control de ejecuc:on presupuestaria de gastos, registro de
compromiso preventivo, registro de compromiso definitivo, registro del
devengado, registro del compromiso definitivo y del devengado en
forma snmultanea reglstro presupuestario del pagado, regularizaciones.

8. Manejar la formulacson y consolidacién de estados de ejecucion
presupuestana de gastos y recursos.

Imputaciones |

Sistema que permita:

1.

La captura de todas las modalidades de ordenamiento al pago y gestion
de cuentas corrientes del municipio.

Confeccionar y emttlr la documentacion necesaria para dar cuerpo a
estas operacnones

}
lngresarfe identificar los comprobantes de apoyo a los documentos de
ordenamiento al pago.

Obtener informacion e indicadores que permitan eficientizar la gestion.

Proveer de toda la informacion necesaria al modulo, por ejemplo
comprobantes de apoyo ( facturas, certificados, anticipos, rendiciones,
liquidaciones, notas de débito y crédito, etc) , interfaces de otros
moédulos del sistema u otros sistemas, etc.

Efectuar la consulta relevante a la gestidon de cuentas corrientes,
ademas de su impresion y su listado. Por ejemplo: estado de cuentas
de proveedores, contratistas y otros, instancia del circuito administrativo
de un comprobante de apoyo y/u 6rden de pago, de datos de
proveedores, pagos y deudas, estadisticas e indicadores de pagos y
saldos pendientes de pago, etc.

La confeccion y emisién de los documentos de salida necesarios, por
ejemplo: o6rdenes de pago, registros de pago, certificados de
retenciones a proveedores y contratistas, analitico de cuentas
corrientes, estado de cuentas corrientes, antigiedad de deuda,
proyeccibn de pagos por fecha de vencimiento, registro de
proveedores, registro periédico de pagos (diario, semanal y mensual),
subdiario de cuentas a pagar, asiento resumen para el libro diario,
6rdenes de pago pendientes, estadisticas e indicadores de pagos y
saldos pendientes de pagos, etc.
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Gerenciamiento y Presupuesto i

Sistema que penmta

1.

10.

11.

,%mm MARG.

o LON(‘*E JO DEL IBERANTE

Fonnular el presupuesto definiendo los planes de cuentas por categoria
programatlca clas#jcacnon de recursos y gastos e ingresando los
presupuestanos solicitados, dentro de los techos

presupUesta 'osestablecndos por el organismo rector.

Definir el plan de obras publlcas y planta de personal vigente para cada
e;ercncao’ rlnlaar ‘modificaciones para ser aprobadas por el organismo
rector, programar la ejecucion del presupuesto de acuerdo al programa,
fuente de financiamiento y objeto del gasto, solicitando cuotas de
compromiso definitivo y devengado para ser aprobado por el 6rgano
rector.

Efectuar el control de ejecucion del presupuesto, realizando
|mputac|ones de compromlsos preventivos, definitivos, devengados,
pudiendo realizar las deducciones en concepto de retencién, multas y
bonificaciones a las 6rdenes de pago y pudiendo corregir dichas
imputaciones como asi también regularizar débitos bancarios o iniciar
operaciones extrapresupuestarias.

Capturar todos los aspectos relacionados con la presupuestacion
periddica, abarcando desde la efaboracion del presupuesto hasta el
control presupuestario.

Capturar la mformacuén de gestién relevante para el control y la toma de
decisiones.

La elaboracién de Ios indicadores relevantes ( que puedan surgir del
sistema) que reflejen la gestion econémica financiera del Municipio.

Confeccionar estados de contabilidad de gestion

Prever toda la informacién de entrada necesaria al médulo, por ejemplo:
la presupuestacion, la registracion de los movimientos reales, interfases
de otro mddulo del sistema u de otros sistemas de informacion, etc.

Que contemple la confecciéon de distintos presupuestos, asi como su
control, por ejemplo: de compras, de ingresos y egresos financieros, de
conservacion, de inversiones, de gastos de administracién y
financieros, etc.

Las consultas relevantes a la gestién del presupuesto e informacion
gerencial, asi como su impresién como listado, por ejemplo:
presupuesto, ingresos reales, control presupuestario, estado de
contabilidad de gestion, indicadores de gestion, consulta de los
modulos del sistema, etc.

Emitir salidas tales como: listado de control presupuestario por area,
estados de gestidn, tablero de control, etc.

R
f&.,w

SEC; LERISLATIVG

RIOGRANDE STDF.




Patrimonio e /

ROBERTO ARG

T RO (:R/\NDI: TOF-

L

Sistema que permita:

1. Administrar un padron 1valor|zado de bienes: muebles, inmuebles y de
consumo.

2. La gestion y oontro de stock de los bienes, efectuando: Altas, bajas
modifi cacuone / trans erencnas

3. Manejar‘ lja :infqrrnac;ién;"; en forma automatica por: cuenta, cédigo
presupuestario, y rubro presupuestario.

(i

4. Contar con un unico registro histérico de los movimientos de bienes
muebles e inmuebles desde la fecha de ingreso de los mismos.

5. La valuacién de bienes muebles sobre la base del valor del costo
original (- adquisicion, construccion y/o produccién), mas las mejoras
que se hubieren incorporado al bien.

6. La valuacion de bienes inmuebles a la Ultima fiscal conocida o por su
tasacion.

7. La valuacion de consumo de acuerdo al sistema LIFO.

8. Transferir los saldos del ejercicio anterior en forma automatica para
poder ser procesados el nuevo ano.

9. Generar consultas y listado de bienes por: responsable, existencia por

secretaria, existencia por direccion, balance de bienes, inventario de
bienes valorizados, informacién para el sistema financiero, informacion
para el sistema de certificacion de obras.

* Recursos Humanos
Coordinacién de Haberes
Generalidades

El sistema tiene que contribuir a realizar, administrar y controlar dos elementos o
gestiones basicas:

La administracion de recursos humanos.
La liquidaciéon de haberes

Que permita

i
1
1
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1. Al usuario de la administracién de personal una facil configuracion de
los Datos. de los Legajos del Personal, Unidades de Organizacion,
Lugares de Pago etc., de acuerdo a las necesidades actuales y futuras.
Al usuario de liquidacién de haberes la codificacion de conceptos,
categorias, formulas ( formas de célculo para cada concepto ) etc.,
evitando una constante dependencia.

2. Trabajar con base de datos de facil manejo, tanto como para
manteneria actualizada como para la consulta permanente, ya sea por
la direccion de personal o liquidacion de haberes.

3. Poseer un moédulo de Seguridad que permita crear Usuarios con
distintos niveles de acceso al sistema, asociandole ademas un Menu
personalizado, determinando permisos especificos de consulta.

4. Mantener en pantalla la historia de todas las modificaciones efectuadas
y relacionadas con los agentes, como asi también que usuario las
efectud y en que fecha.

5. Poder efectuar consultas de datos estadisticos, como asi también listar
determinados datos de un objeto que cumplan alguna condicién o
cruzar informacién de los distintos objetos con conceptos de una
liquidacién, permitiendo esto Ultimo que sea el usuario el que
confeccione sus propios listados de salida de la informacién. Por
ejemplo: consultar los agentes cuyo sexo es femenino, tienen mas de
cuarenta afos y corresponden a una determinada area.

©. Respetar la codificacidbn numérica tanto de los numeros de legajos
como de conceptos.

7. Llevar una cuenta corriente de embargos por alimentos, cobro vy
honorarios.

8. Administrar indicativos de gestibn seleccionados, para evaluar
permanentemente las posibles variaciones.

Especificos
Que permita

1. Poder tener en linea todas las Liquidaciones de Haberes efectuadas
dentro del sistema, ya sea para ser consultadas por pantalia o listarlas.

2. Respetar la codificacién de los conceptos (sueldos, presentismo,
antigiedad etc.) utilizados en la actualidad, como asi tambien los
listados de salida.

3. Optimizar la liquidacién mediante la asociacién de los conceptos a
liquidar en cada categoria de convenios o escalas, posibilitando la
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incorporacion de nuevos convenios, evitando de esta manera que el
sistema pierda'tiempo-fen liquidar conceptos que no correspondan.
Ui -1 4ol ]
4. AI haber conceptos que tnenen lgual numeraciéon pero distinta forma de

cumple Ié condlaon lo hquude de otra forma.

5. Cuando ise vtlenen conceptos que participan en la liquidacién de otro
concepto s:stema debera efectuar un ordenamiento - intemo — para
saber en jq e orden de calculo se debe efectuar cada concepto, lo cual
perrmta una mayor ‘amplitud de conceptos, sin tener que estar
reservando nimeros de conceptos para ser utilizados con posterioridad.

6. Minimizar:la carga de informacion mediante novedades permanentes,
para todas aquellas que como minimo seran liquidadas en dos meses
consecutlvos (prenatal créditos etc.).

7. Indicar que ‘deten'mnadas novedades se puedan ingresar respaldadas
obligatoriamente en una normativa cargada previamente.

8. De necesitarse conceptos histéricos acumuladores, promedios etc., sea
el usuario quien los defina y los utilice, sin la participacion del area de
sistemas.

9. Obtener reportes en pantalla, y su impresion.

10. Posibilitar que el usuario cargue su propia explicaciéon en cada Férmula
y en cada Base de Célculo.

11. Efectuar una liquidacion para la totalidad de los agentes, uno solo o
algunos agentes, y re procesar cuantas veces sea necesario una
liquidacion hasta que este lista para ser aprobada.

12. Llevar una cuenta corriente de embargos por alimentos, cobro y
honorarios.

13. Efectuar simulaciones de liquidaciones, a modo de prueba para ver que
resultado exacto se obtendria si se cambia algun valor o se modifica el
célculo de algun concepto, etc.

14. Efectuar diferentes controles a las liquidaciones, como por ejemplo la
variaciéon en mas o en menos de los conceptos liquidados con respecto
al mes anterior. ‘

15. Mantener una interfase contable al término de cada liquidacion,
respetando la actual imputacion contable, con la misma asociacion de
concepto a cada cuenta, o la apertura contable que de ahora en mas se
requiera a nivel programa, programaljurisdiccion, etc.

16. Contar con herramientas para el andlisis y control de incompatibilidades
— por puesto, distancia , horarios etc. — pudiendo consultar a quienes se
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les liquido determmados adicionales, o que puestos sufrieron mas de un
determlnado porcentaje 0 monto en la variacién a la liquidacion antenor

SISTEMA TRIQQ'TA@_Q

hi

Direccién de Rentas |

Administraciéon Flscal Slstema de administracion fiscal para los impuestos, tasas,

y contribuciones ‘de mejoras, que estan legislados por la Ord. 626/93 y sus
modificatorias, bajo la Direccién de Rentas de la Municipalidad.

La Direcciéon de Rentas es la dependencia recaudadora de la Municipalidad y le
corresponde las funciones referentes a la recaudacion, fiscalizacion y devolucion
de los impuestos, tasas y contnbucmnes sus accesorios, multas y sanciones
establecidas por Ord H

.Necesidades

La Direccion de Rentas necesita disponer de los datos en forma inmediata, al
instante, y los sistemas deben ser adaptados a los cambios al momento de
producirse la norma, por lo que resulta necesaria que la administracion de los
tributos permita:

1. Identificar los montos de deuda de los contribuyentes en funcion a las
necesidades que los agentes del municipio requieran a fin de analizar
la sﬂuac;on en cada momento y actuar en consecuencia. De esta
manera y con el objeto de realizar las tareas propias de la
administracién sera necesario obtener la deuda por monto, por calle,
por apellido, por numero de cuenta, segin como se estructure cada
tarea.

2. Seguimiento de la cuenta corriente, esto debe permitir obtener la
informacién al instante de la historia del contribuyente. En los afios no
prescritos, la cantidad de multas por omision de pago aplicada, la
cantidad de intimaciones, de planes de pago y el cumplimiento de cada
una de estas situaciones. Datos necesarios para la toma de decisiones
ante el refinanciamiento de deuda.

3. Seguimiento de los planes de pago, con datos al instante de cantidad
de planes emitidos, cantidad de planes a cobrar en cada dia con
informacion de la cuota y el monto, detalle de lo no cumplido y
autométicamente Ia}nota para informarle su atraso.

4. Informacién antes de pasar al circuito de emision, de los cambios
producidos en la base de los tributos.

El producto esperado debe automatizar en forma completa la gestion
administrativa de los impuestos, ser flexible para soportar cambios, contar con
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ROYECTO DE REGULARIZACION DOMINIAL - MRG,
i Pagina 1 de 14

- DENOMINACION DEL PROYECTO:

MUNICIPIO:

MUNICIPALIDAD DE RIO GRANDE
Provincia de Tierra del Fueg'q, Antartida e Islas del Atlantico Sur

- Direccién Municipal ./deTierras: de. la Secretaria de Gobierno sera el organismo
ponsable de la ejecucion, en coordinacion con la Direccion Municipal de Catastro,
dependiente de la Secretaria. de Obras y Servicios Publicos. Asimismo, se contara con la
yarticipacion de la Coordi??piéh;de Prensa de la Secretaria de Gobiermno.

Justificacion:

La falta de saneamiento de titulos y la existencia de gran cantidad de tierra usurpada, son
una limitante estructural que se traduce en una pérdida de capacidad de administracion por

arte de la Municipalidad.

as atribuciones municipales otorgadas por la Constitucion Provincial, Ley Organica de
Municipalidades y Ordenanza Nimero 895/97 para regular lo relacionado con el suelo por un
do, y la voluntad planificadora de las autoridades municipales por el otro, puesta de
% manifiesto en la implementacién de Proyectos como el de Ordenamiento Urbano, Desarrollo
cal y el de Reforma Financiera, requieren de la concrecion de medidas previas, como es
B presente proyecto de Regularizacién Dominial, que se constituird en una de las mas
g% mportantes herramientas sobre la que se basaran los proyectos anteriormente nombrados.
:En la actualidad, la Direccién de Catastro tiene empadronadas 15.588 partidas inmobiliarias
ctivas, mientras que en el Registro de la Propiedad Inmueble se encuentran matriculados

500 inmuebles de caracter urbano.

Més de la mitad de los inmuebles posee diferentes grados de irregularidad, algunos han sido
cerrados por subdivision parcelaria, otros por unificacion. Entre dichos inmuebles se incluyen
802, que hasta carecen de mensura, pertenecientes a la Municipalidad y administrados por

a Direccion Municipal de Tierras.

Es por ello que las nuevas autoridades han considerado de vital importancia la
mplementacion del presente proyecto, que tiene como finalidad la regularizacion de la
enencia de la tiera en aquellos casos en que se detenta en condiciones juridicas

regulares.
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ncientizar a la poblacién de la segundad juridica que implica la inscripcion de los tltulos
escrituras en el Registro. de la Propiedad Inmueble, con la finalidad de que los
opletaruos sin titulos promuevan Ias pertlnentes acciones registrales.

OYECTO DE REGULARIZACION’DOM]NIAL _ MRG.

Resultados:

a) Regularizacién dominial masiva, lncluyendo los 1.802 inmuebles administrados por la
Dlrecclon Municipal de Terras

b) PoblaCIon capacitada e lnformada de los derechos, beneficios y obligaciones que implican
- tenencia del titulo de propledad para que la permanente actualizacion del dominio sea un
interés de ambas partes, gobierno y comunidad.

fActualizacién del Catastro mediante las altas catastrales sobre las parcelas regularizadas,
empadronando a los nuevos titulares dominiales.

Impacto esperado:

Se prevé que la ejecucion del proyecto redundara en beneficios para la municipalidad, como
por ejemplo, mejora de los ingresos municipales a través de la actualizacion del padron de
contribuyentes, recuperacion de deudas de tierras ociosas, planificacién de la expansion
urbana y servicios publicos, mientras que para los habitantes que adquieran la titularidad del
dominio, ademas de obtener seguridad juridica, aumentaran su nivel de capitalizacién y
adquiriran un instrumento de credito.

ORGANISMO EJECUTOR. EVALUACION INSTITUCIONAL
%La;Direccién Municipal de Tierras de la Secretaria de Gobiemo sera el organismo
responsable de la ejecucién, en coordinaciéon con la Direccion Municipal de Catastro,
dependiente de la Secretaria de Obras y Servicios Pdblicos. Asimismo, se contara con la
participacion de la Coordinacion de Prensa de la Secretaria de Gobierno.

}Capacidad técnica administrativa del Organismo Ejecutor:

Los actores municipales cuentan con amplios antecedentes tanto en analisis como en la
generacion de normativa, desarrollo de imagenes y campanas publicitarias. Estas tareas son
‘ejecutadas a diario por el personal de planta municipal, ellos seréan los principales artifices
la creacién de los escenarios que permitiran alcanzar los resultados esperados, guiados
or los asesores y/o consultores con incumbencias especificas.

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
1. Antecedentes y marco general

as caracteristicas culturales, climaticas y geogréficas de la isla han determinado que la
tierra urbana se haya convertido en un elemento conflictivo a los efectos de la planificacion
la gestién municipal.
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'3 condicion de transitoriedad que histéricamente ha tenido la poblacion que habita la isla,
20 que’ la tierra y su dominio perdieran trascendencia para mantenerla regularizada por
e del habitante. Ry

alta de saneamiento de titulos y la existencia de gran cantidad de tierra usurpada, son
una limitante estructural que'se traduce en una pérdida de capacidad de administracién por
arte de la Municipalidad. o

s atribuciones municipales: otorgadas por la Constitucion Provincial, Ley Organica de
icipalidades y Ordenanza Numero 895/97 para regular lo relacionado con el suelo por un
, y la voluntad planificadora delas autoridades municipales por el otro, puesta de
manifiesto en la implementacion de Proyectos como el de Ordenamiento Urbano, Desarrollo
Local y el de Reforma Financiera, requieren de la concrecién de medidas previas, como es
| presente proyecto de 'Regularizacion Dominial, que se constituird en una de las mas
mportantes herramientas sobre la que se basaran los proyectos anteriormente nombrados.

En la actualidad, la Direccion de Catastro tiene empadronadas 15.588 partidas inmobiliarias
activas, mientras que en el Registro de la Propiedad Inmueble se encuentran matriculados
500 inmuebles de caracter urbano.

as de la mitad de los inmuebles posee diferentes grados de irregularidad, algunos han sido
cerrados por subdivision parcelaria, otros por unificacién. Dentro de estos inmuebles se
i.incluyen las 1.802 parcelas sin mensuras ni titulos de propiedad, pertenecientes a la
Municipalidad y administradas por la Direccién Municipal de Tierras.

Respecto de estas Ultimas cabe sefialar que la administracion de las tierras fiscales estuvo a
_cargo del Gobiemo de la Provincia hasta el afio 1997, momento en que se crea, mediante
Ordenanza Nro. 895/97, la Direccién Municipal de Tierras, dependiente de la Secretaria de
Gobierno de la Municipalidad de Rio Grande.

La Direccion es el organismo responsable de la recepcién y contralor de las solicitudes para
a adquisicion de los predios dependientes de la Municipalidad, como asi también de realizar
adjudicacion, transferencia de la titularidad o desadjudicacion de los mismos,

: :"ene en la actualidad una cantidad de 1.802 parcelas sin titulo de propiedad, que
esultan de las secciones que a continuacién se exponen:

flritegrada por 175 Macizos y 3.019 parcelas. Encontrandose escrituradas.
2 Seccion B: .

htegrada por 6 Macizos que suman un total de 89 parcelas. 34 parcelas estan escrituradas vy
. el resto con contratos de adjudicacién.

i Integrada por 8 Macizos que suman un total de 128 Parcelas. 9 de las cuales estan
crituradas. s

Seccion D:

Parque Industrial, integrada por 18 Macizos que suman un total de 195 Parcelas: 53 de

tas estan escrituradas.

V éfgen Sur, integrada por 40 Macizos que suman un total de 619 Parcelas. 90 estan
scrituradas. '
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ntegrada por 110 Macizos que

s por todo lo expuesto que las nuevas autoridades han considerado de vital importancia la
implementacion del presente proyecto, que tiene como finalidad la regularizacién de la
enencia de la tiema en aquellos casos en que se detenta en condiciones juridicas

it Se prevé que la ejecucion del proyecto redundara en beneficios para la municipalidad, como
por ejemplo, mejora de los ingresos municipales a través de la actualizacion del padron de
i contribuyentes, recuperacion de deudas de tierras ociosas, planificacion urbana y servicios
Ei<pablicos, entre otros, mientras que para los habitantes que adquieran la titularidad del
ominio, ademas de obtener seguridad juridica, aumentaran su nivel de capitalizacion vy
adquiriran un instrumento de crédito.

~ Inseguridad juridica relacionada con la propiedad inmueble debido a la cantidad de
tenedores de tierra e inmuebles a titulo precario. Esto se verifica tanto en las propiedades
del dominio privado como en las municipales (ex fiscales) y en el ambito del I.P.V.

Escenario poco flexible generado por la normativa vigente, la Ordenanza Municipal N°
985/97 no solo crea la Direccién Municipal de Tierras sino que establece los mecanismos
para la inscripcién de postulantes, procedimientos administrativos para adjudicaciones,
cesiones, transferencias y ventas. Se hace necesario adecuar el texto de la Ordenanza a
la realidad socio-cultural y econémica imperante en la region.

toma de conciencia por parte de las colectividades afectadas de las reales implicancias
de las situaciones dominiales no resueltas.

> Se considera de fundamental importancia la ejecucion de un plan de escrituracion masivo
~ sobre las tierras del dominio municipal y las transferidas por el gobierno del territorio,
flexibilizando las presentaciones, lo que provocard un efecto de arrastre sobre las
propiedades del dominio privado.

5.3. Matriz de andlisis estratégico
Debilidades de caracter general: Fortalezas de caracter general:

‘Las caracteristicas culturales, climaticas y|El cambio de actores politicos en la
geogréficas de la isla hicieron que los|Provincia y en los Municipios permitira
gobiernos de turno promovieran la|generar marcos de acuerdo. En esta etapa
presencia de extranjeros a fin de|iniciada por las nuevas autoridades, se
garantizar el poblamiento y la mano de|percibe una fluida relacion y
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les mediante permisos de: ocupacion
ecaria. Sm embargo y no concordante

Wﬁewonar en gran medlda;} porque
chos de estos extranjeros n cuentan

Autonzacaon especnal de Ia ‘comisién
para la zona de seguridad de fronteras.

 |los problemas:
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n'la f' nalldad de facilitar la radlcaaon‘ el Ejecutivo Municipal y el Concejo
s gobiernos adjudlcaron terrenos Deliberante. Esto facilitara la sancion de

los instrumentos necesarios para otorgarle
el marco legal a las decisiones politicas
que se tomen en este tema.

Fortalezas de capacidades para afrontar

Existe personal en las Direcciones
Municipales con reconocida experiencia.
Predisposicion por parte de este personal
a ser capacitado. -

‘Debllldades de las. poblacmnes o
'colectlvos afectados:

en la presentacion de
documentacién para cumplimentar con lo
‘Inormado en la Ordenanza Municipal y
acceder a la escrituracion de las parcelas.
Estas son causadas por la critica situacion
econémica y la falta de empleo. Respecto
de la colectividad chilena, aunque fue
favorecida por la gestion provincial con
predios fiscales, les ha perjudicado la falta
de documentaciébn como ciudadanos
I'naturalizados para continuar los tramites.

Fortalezas de Ilas
colectivos afectados:

poblaciones o

Posibilidades ciertas de poder concretar la
escrituracién de un setenta por ciento de
los predios debido a que la poblacion tiene
interés en ello.

(Debilidades organizativas de las
instituciones promotoras:

Los procedimientos administrativos deben
ser perfeccionados.

Fortalezas  organizativas de las

instituciones promotoras:

Se cuenta con personal y profesionales en
el ambito municipal predispuestos a
colaborar.

Capacidad de la Municipalidad de otorgar
titulos de propiedad; a un costo mucho
menor de |lo que comparativamente cuesta
una escritura publica.

Debilidades econémicas
La Direccién no cuenta con fondos para
colaborar con la regularizacién dominial.

Fortalezas economicas de las
instituciones que lo han de promover:

La Direccién cuenta con un fondo o cuenta
de asignacidon especifica para la
adquisicion de tierra
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eneficiarios del proceso

Seran beneficiarios dlrectos aquellostenedores de tierra o inmuebles cuyos titulos sean
jv’perfecmonados | ;

La Municipalidad se benef iciara en tanto y en cuanto se regularice de manera

‘rsngnlf icativa el empadronamlento de contribuyentes elevando el nivel de ingresos del
erario municipal. i

- Un sector importante de Ia poblaaén que no posee bienes inmuebles se vera beneficiado
‘ pordel incremento de Ia cuenta ¢ spec:al de tierras promoviendo la adquisicién de nuevos
‘pre ios \ Bl

| saneamiento y regularizacion dominial de las tierras permitira a las autoridades conocer el
{i'padron de contribuyentes y mejorar los ingresos munlc;lpa!es planificar la expansion urbana,

Objetivos Especificos

.a) Implementar procedimientos para Ia regularizacion dominial masiva, incluyendo los
ebles admlnlstrados por la Dnreccwn Municipal de Tierras.

,_)‘ Concnentlzar a la poblacién de la seguridad juridica que implica la inscripcion de los titulos
n el Registro de la Propiedad Inmueble, mediante una adecuada campara de divulgacion.

7. RESULTADOS ESPERADOS
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